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НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ ТА ПІДТРИМКА СТУДЕНТІВ 

ПОЛОЖЕННЯ 
про технологію електронного навчання 

(затверджене Вченою радою ЧНУ ім. Ю. Федьковича 
24 квітня 2018 року, протокол № 5) 

1. Загальні положення

1.1. Положення про технологію електронного навчання в Чернівецькому національному 

університеті імені Юрія Федьковича (далі – Положення) визначає основні засади організації та 

запровадження технологій електронного навчання в Чернівецькому національному університеті 

імені Юрія Федьковича (далі – Університет). 
Використання технологій електронного навчання (далі – е-навчання) зорієнтоване 

насамперед на здобувачів вищої освіти денної та заочної форм навчання, а також на осіб із 

особливими потребами, обдарованих дітей та молодих люденй, які спроможні самостійно або 

прискорено опанувати навчальні програми; осіб, які проживають у географічно віддалених від 

університету і важкодоступних населених пунктах; громадян України, які тимчасово або 

постійно проживають за кордоном та в умовах надзвичайних ситуацій. 
1.2. Це Положення розроблено з урахуванням вимог чинних нормативних документів, а саме: 
– Закону України «Про освіту» від 05.09.2017 р.;

– Закону України «Про вищу освіту» в редакції від 01.01.2014 р.;

– Наказу Міністерства освіти і науки України в редакції від 21.08.2015 р. №z0923-15
«Про затвердження Положення про дистанційне навчання»;

– Концепції  розвитку Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича

до 2022 р.;

– Положення про організацію освітнього процесу в Чернівецькому національному

університеті імені Юрія Федьковича 2020 р.;

– Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та

якості вищої освіти у Чернівецькому національному університеті імені Юрія

Федьковича 2020 р.;

– Положення про контроль і систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої

освіти у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича 2020 р.

Це Положення поширюється на систему е-навчання у структурних підрозділах 

університету. 
1.3. Головна мета впровадження системи е-навчання в Університеті – надати абітурієнтам, 

здобувачам вищої освіти  різних  освітніх  рівнів освітні послуги, застосовуючи в навчанні 

сучасні інформаційно-комунікаційні та інноваційні педагогічні технології  відповідно до 

державних стандартів освіти. 
1.4. Основними завданнями системи е-навчання Університету є: 
– розширення можливостей доступу різних категорій учасників до якісного навчання за

відповідними рівнями;

– забезпечення індивідуалізації освітнього процесу відповідно до потреб, особливостей

та можливостей тих, хто навчається;

– підвищення якості та ефективності освітнього процесу шляхом застосування

інформаційно-комунікаційних та інноваційних освітніх технологій;

– забезпечення систематичного моніторингу якості освіти.

1.5. Види інформаційно-комунікаційних технологій електронного навчання: 
мережева технологія – вид електронної технології навчання, що базується на 

використанні телекомунікаційних мереж та засобів мережі «Інтернет» для забезпечення 

слухачів навчально-методичними матеріалами, інтерактивної взаємодії з викладачами та 

організації електронного педагогічного контролю; 
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кейс-технологія – вид електронної технології навчання, розроблений на використанні 

наборів (кейсів) текстових, аудіовізуальних та мультимедійних навчально-методичних 

матеріалів для самостійного вивчення слухачами з організацією регулярних консультацій 

з викладачами та контролем знань електронними або традиційними способами. 
Використання технологій електронного навчання передбачає наявність електронних 

навчальних ресурсів (ЕНР). 
1.6. У Положенні використані  терміни, що подані у «Положенні про дистанційне 

навчання (наказ МОН України від 21.08.2015 р. №z0923-15)»: 
Асинхронний режим – взаємодія між суб’єктами дистанційного навчання, під час якої 

учасники співпрацюють та комунікують між собою із затримкою в часі, застосовуючи при цьому 

електронну пошту, форум, соціальні мережі та інші сучасні інформаційно-комунікаційні 

технології тощо. 
Веб-ресурси навчальних дисциплін, у тому числі електронні навчальні курси – 

систематизоване зібрання матеріалів та засобів навчально-методичного характеру, необхідних для 

засвоєння навчальних дисциплін (програм), яке доступне через інтернет (локальну мережу) за 

допомогою веб-браузера та / або  інших доступних користувачеві програмних засобів. 
Електронні навчальні ресурси – це навчально-методичні матеріали, що підготовлені на 

електронних носіях та доступні працівникам і слухачам через комп’ютерні інформаційні мережі 

(інтернет), мережі мобільного зв’язку. 
Електронне навчання – індивідуалізований процес набуття знань, умінь, навичок 

і способів пізнавальної діяльності людини, який відбувається в основному за опосередкованої 

взаємодії віддалених одне від одного учасників освітнього процесу у спеціалізованому 

середовищі, що функціонує на базі сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. 
Електронний журнал – веб-додаток, який реалізований у системі управління навчальним 

контентом Moodle, що дозволяє організувати та проводити моніторинг освітнього процесу 

в університеті. 
Електронний навчальний курс (ЕНК) – це комплекс навчально-методичних матеріалів, 

створених для організації індивідуального та групового навчання з використанням технологій 

дистанційного навчання. 
Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) – технології створення, накопичення, 

зберігання та доступу до веб-ресурсів навчальних дисциплін (програм), а також організація 

і супровід освітнього процесу за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення та 

засобів інформаційно- комунікаційного зв’язку, у тому числі Інтернету. 
Синхронний режим – взаємодія між учасниками е-навчання, під час якої всі суб’єкти одночасно 

перебувають у веб-середовищі електронного навчання (чат, аудіо-, відеоконференції тощо). 
Система е-навчання – системно організована сукупність веб-ресурсів навчальних 

дисциплін, засобів взаємодії учасників навчання та керування навчанням у системі управління 

навчальним контентом Moodle. 
Система управління навчальним контентом Moodle – програмне забезпечення для 

створення, збереження, накопичення та передавання веб-ресурсів, а також для забезпечення 

авторизованого доступу суб’єктів дистанційного навчання до цих веб-ресурсів. 
Учасники освітнього процесу (користувачі, суб’єкти системи е-навчання) – особи, які 

навчаються, та особи, які забезпечують освітній процес у системі е-навчання (педагогічні та 

науково-педагогічні працівники, методисти тощо); адміністрація Університету. 

2. Реалізація системи е-навчання

2.1. Система е-навчання реалізовується шляхом використання технологій електронного 

навчання для забезпечення освітнього процесу на різних формах: очної (денної) та заочної. 
2.2. Перелік освітніх послуг, які надає система е-навчання Університету: 
– підготовка в межах ліцензійного обсягу здобувачів вищої освіти за відповідними

освітніми рівнями;

– здобуття другої вищої освіти;

– підготовка для вступу до закладів вищої освіти та до зовнішнього незалежного

оцінювання;

– навчання здобувачів вищої освіти різних освітніх рівнів з числа іноземців та осіб без

громадянства.
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2.3. Проведення для громадян лекцій та консультацій з питань науки, техніки, права, 

культури, мистецтва, фізичної культури, спорту, туризму, краєзнавства тощо: 
– проведення понад обсяги, встановлені навчальними планами (додаткові освітні

послуги), з виданням або без видання відповідних документів про освіту, курсів,

гуртків, факультативів за науковим, технічним, художнім, туристичним, екологічним,

спортивним, оздоровчим та гуманітарним напрямами;

– опанування навчальних дисциплін за вибором здобувачів вищої освіти.

2.4. Електронні навчальні курси (далі – ЕНК), які використовують в Університеті для 

забезпечення освітнього процесу, розробляються та проходять процедуру сертифікації 

відповідно до п. 5, 6 цього Положення. 

3. Навчально-методичне забезпечення

організації електронної технології навчання в освітньому просторі 

3.1. Науково-методичне забезпечення системи е-навчання включає: 
– методичні (теоретичні та практичні) рекомендації щодо розроблення і використання

психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій у системі е-навчання;

– критерії, засоби і системи контролю якості в системі е-навчання;

– змістовне, дидактичне та методичне наповнення навчальних веб-ресурсів.

3.2. Співробітники Університету, які є учасниками (користувачами), повинні 

систематично підвищувати свою кваліфікацію щодо організації та володіння сучасними 

інформаційно-комунікаційними технологіями. 
3.3. Викладачі університету, які є авторами курсів е-навчання,  відповідають за 

навчально-методичне наповнення курсів та їх своєчасне оновлення. 
3.4. Системотехнічне забезпечення е-навчання включає: 
– апаратні засоби (персональні комп’ютери, мережеве обладнання тощо), що

забезпечують розроблення і використання веб-ресурсів навчального призначення,

управління освітнім процесом та необхідні види навчальної взаємодії між учасниками

в синхронному й асинхронному режимах;

– програмне забезпечення загального призначення, яке побудоване на програмних продуктах

з відкритими кодами, а саме система управління навчальним контентом Moodle;

– сертифіковані ЕНК;

– інші ресурси навчального призначення.

4. Особливості електронних навчальних курсів

4.1. Особливість та відмінність електронного навчального курсу порівняно з іншими 

електронними засобами навчання, полягає у тому, що ЕНК передбачений для оволодіння 

здобувачами вищої освіти навчальним матеріалом, який подав викладач – розробник курсу. 
4.2. Основними характеристиками ЕНК є: 
– структурованість навчально-методичних матеріалів;

– логіка вивчення навчального курсу;

– чіткий графік виконання здобувачами вищої освіти  навчального плану;

– налагоджена система інтерактивної взаємодії викладача і студента, студентів  між

собою, засобами ресурсів ЕНК упродовж усього часу вивчення дисципліни;

– якісно виконані навчальні матеріали, які дозволяють набути компетентностей,

задекларованих у робочій програмі;

– система контролю та оцінювання виконання усіх видів навчальної діяльності

здобувачів вищої освіти.

4.3. Електронні навчальні курси складаються з електронних ресурсів двох типів: 
– ресурси, призначені для подання здобувачам вищої освіти змісту навчального

матеріалу, (наприклад, структуровані електронні конспекти лекцій, мультимедійні

презентації лекцій, аудіо та відео матеріали (підкасти, відеокасти, вебкасти і т.ін.),

методичні рекомендації тощо);

– ресурси, що забезпечують закріплення вивченого матеріалу, формування вмінь

і навичок набуття професійних та загальнонаукових компетенцій, самооцінювання й

оцінювання навчальних досягнень здобувача вищої освіти (наприклад: завдання,
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тестування, анкетування, форуми тощо, у тому числі з використанням новітніх 

технологій). 
4.4. Під час розробки е-ресурсів ЕНК рекомендовано використовувати завдання таких типів: 
4.4.1. Завдання для групової роботи: 
– опис спільної роботи здобувачів вищої освіти;

– обґрунтування необхідності створення спільного продукту (результату) групою

студентів;

– під час виконання спільних завдань вказується необхідність виконання певної ролі та

конкретного завдання кожним студентом;

– передбачається інтенсивне творче спілкування між здобувачами вищої освіти (чат,

форум);

– запланована спільна діяльність засобами спеціальних сервісів, висвітлення результатів

досліджень (вбудовані інструменти Moodle або зовнішні ресурси, наприклад, Google-
документи, презентації тощо);

– використання сервісів для спільної діяльності з документами, обговорення, дискусії,

мозкових штурмів, рецензування, збору та аналізу статистичних даних (форуми та

чати Moodle, Google-документи тощо).

4.4.2. Завдання з використанням методу навчальних проєктів для здобувачів вищої освіти: 
– дослідницька діяльність у процесі навчання;

– створення умов для творчого мислення;

– наявність значущої в дослідницькому або творчому плані проблеми чи задачі, для

розв’язування якої потрібні інтегровані знання та дослідницький пошук;

– робота в команді;

– чітко визначений термін;

– створення кінцевого продукту;

– результати виконаних проєктів мають бути належно оформлені (презентація, веб-
сторінка, інфографіка тощо).

4.4.3. Завдання, що передбачають створення системи індивідуальної траєкторії навчання: 
– для опитування  кожного здобувача вищої освіти;

– проведення діагностики рівня розвитку особистісних якостей здобувачів вищої освіти;

– демонструють особисті освітні досягнення здобувачів вищої освіти та колективне їх

обговорення;

– завдання різного рівня складності (для рефлексії та диференціації) з відповідними

критеріями оцінювання;

– вправи для самооцінювання та взаємного оцінювання;

– індивідуальні завдання різних видів із використанням різних типів ресурсів.

Під час розробки того чи того типу завдання автор ЕНК має враховувати такі методичні 

аспекти: визначення та постановку проблеми; види діяльності здобувачів вищої освіти, необхідні 

для виконання завдання; передбачати «занурення» в контекст завдання; самостійний цільовий 

пошук потрібних відомостей здобувача вищої освіти; вибір оптимальних інструментів для 

реалізації завдання, що забезпечують високу якість його виконання; можливість виявляти та 

виправляти помилки у процесі виконання завдання; вимоги до способу представлення результатів 

роботи; визначення інструменту перевірки, що задає способи і критерії оцінювання результату. 

5. Вимоги до розробки курсів електронного навчання

5.1. Кожен електронний навчальний курс, розміщений у середовищі електронного 

навчання університету, має уніфіковану структуру. 
5.2. Обов’язковими складовими ЕНК є: 
– опис (анотація) ЕНК (для якої спеціальності, курсу тощо);

– загальна інформація про навчальну дисципліну (робоча програма (Силабус),

тематичний план, графік навчання (терміни виконання завдань), критерії оцінювання,

друковані та інтернет-джерела, глосарій);

– навчально-методичні матеріали відповідно до кожного модуля (блоку чи розділу

курсу) мають передбачати інструктивний характер, інформаційний (теоретичний

матеріал, практичні, самостійні завдання) та заходи контролю:
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теоретичний матеріал – структуровані електронні навчальні матеріали, які мають 

відповідати як загальнодидактичним принципам, так і специфічним принципам предмета вивчення, 

мотивувати здобувачів вищої освіти до вияву інтересу, подальшого поглибленого вивчення теми та 

курсу загалом), посібник у вигляді ресурсів «Сторінка», «Урок» або «Книга», мультимедійні 

презентації лекцій, аудіо-, відео-, анімаційні навчальні ресурси, запропоновані викладачем курсу, 

список друкованих джерел (першочергово й обов’язково – наявні у фондах наукової бібліотеки 

університету), цифрових матеріалів у мережі університету та інтернет-ресурсів; 
практичні/семінарські/лабораторні роботи (зміст, методичні вказівки щодо їх 

виконання, список індивідуальних завдань, форма подання результатів виконання, терміни 

виконання, критерії оцінювання); 
завдання для самостійної роботи здобувачів вищої освіти (додатковий теоретичний 

матеріал, методичні вказівки щодо їх виконання, диференційовані індивідуальні завдання, форма 

виконання результатів, критерії оцінювання); 
модульний контроль (контрольні запитання, завдання з критеріями оцінювання та 

формою подання результатів виконання, прикладів екзаменаційних білетів, тести для 

самоконтролю та контролю); 
матеріали для проведення підсумкового оцінювання (контрольні запитання, тести для 

самоконтролю, підсумкові тести для оцінювання здобувачів вищої освіти з дисципліни); 
додаткові матеріали. 
5.3. Першим джерелом інформації для здобувача вищої освіти за системою е-навчання є 

методичні рекомендації щодо роботи з навчальним курсом, які включають: 
– мотивацію навчальної діяльності – чітко визначену мету, поставлену перед тим, хто

навчається;

– інструкцію «Як працювати з курсом», порядок та графік консультацій;

– інформацію, яку повинен знати той, хто навчається, після завершення навчання за

курсом: ключові слова курсу (поняття, що будуть введені в курсі), теоретичну

складову частину (розділи як структурований навчальний текст, адаптований до

самостійного вивчення, з ілюстраціями, виділеними ключовими словами та

визначеннями, посиланнями на інші сторінки курсу та джерела у мережі «Інтернет»;

довідкові матеріали курсу) та практичну складову частину (практичні та лабораторні

роботи; творчі завдання (курсові роботи, есе, завдання, ситуації), спрямовані на

самостійне застосування засвоєних знань, умінь, навичок, виконання індивідуальних

та групових проєктів; блок проблемних ситуацій (завдання на виявлення глибини

розуміння); плани семінарських занять; теми дискусій та порядок їх проведення;

практикум для вироблення вмінь і навичок використання теоретичних знань з

прикладами виконання завдань та аналізом найпоширеніших помилок; віртуальний

лабораторний практикум). Контрольний блок (завдання для самоконтролю; модульні

тести; питання для самотестування, задачі з відповідями для тренінгу; підсумкові

тести – екзаменаційні матеріали, вимоги до рівня володіння матеріалом).

Завдання для практичних занять повинні містити текст, вимоги до виконання та 

оформлення, терміни виконання та пересилання викладачеві для перевірки. 
Плани семінарських занять повинні містити тему, питання та методичні рекомендації щодо 

підготовки до семінарського заняття. Семінарські заняття проводять за допомогою 

відеоконференції. 
Проєктні завдання в курсі е-навчання мають сформувати вміння здобувачів вищої освіти 

пов’язувати отримані теоретичні знання із життєвими реаліями. 
Комп’ютерне тестування та письмові завдання є основними формами контролю та 

самоконтролю під час е-навчання. 
У курсі е-навчання є такі типи комп’ютерних тестів: 
1) вхідні (до проходження курсу);

2) поточні;

3) модульні;

4) підсумкові.
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5.4. Схематичне представлення електронного курсу (приклад) 
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5.5. Особливі умови: 
– якщо курс практичний, доцільно викласти теоретичні відомості одним загальним

ресурсом «Урок» чи «Книга»;

– для курсів, де є обов’язковою перевірка навичок аудіювання тощо, допустимою є форма

подання виконаної роботи у вигляді аудіо- чи відеофайлу, спілкування / співбесіди

в голосовому чи відеочаті.

6. Сертифікація ЕНК

6.1. Сертифікацію ЕНК на рівні Університету здійснюють два рази на рік (перед 

початком кожного семестру до 15 вересня і 15 лютого відповідно) за вимогами, затвердженими 

цим Положенням. 
6.2. Комісію із сертифікації ЕНК очолює перший проректор. Рішення комісії щодо 

можливості сертифікації ЕНК ґрунтується на висновках двох видів експертиз: змістово-
наукової, методичної та функціональної. 

6.3. Змістово-наукову експертизу, яка передбачає аналіз наукового рівня матеріалів 

курсу, відповідності змісту державного стандарту освіти, меті та завданням курсу, проводить 

кафедра із залученням не менше двох фахівців з предметної галузі. 
Оцінюють актуальність змісту, новизну поданого матеріалу, його завершеність і логічну 

узгодженість, а також змістове наповнення та методичну доцільність створених ресурсів, 

методичних аспектів організації курсу, педагогічно-психологічних засад організації навчальної 

діяльності здобувачів вищої освіти, їх взаємодії, організації системи контролю (Додаток 1). 
6.4. Процедура проведення змістово-наукової експертизи включає такі кроки: 
– призначення кафедрою експертів (не менше 2-х осіб). У разі  потреби кафедра може

залучати фахівців відповідної галузі з інших установ;

– надання автором ЕНК запрошення експертам із посиланням на ЕНК та паролем

доступу;

– здійснення онлайн-експертизи (Додаток 1);

– за необхідності розробка кафедрою окремих критеріїв оцінювання, що детально

враховують специфіку фахових напрямів;

– надання результатів експертизи на запит кафедри;

– обговорення результатів експертизи на засіданнях кафедри;

– підготовка експертного висновку кафедри (Додаток 2);
– подання експертного висновку кафедри до навчального відділу та відділу

електронного навчання для організації структурно-функціональної експертизи.

6.5. Структурно-функціональна експертиза передбачає аналіз виконання загальносистемних 

вимог до ЕНК (Додаток 3, таблиця 1), наявності обов’язкових складників ЕНК та визначення 

відповідності кожного складника вимогам (Додаток 3, таблиця 2). 
6.6. Мінімально допустимою кількістю балів за структурно-функціональну експертизу 

є 70 (зі 100 можливих). 
6.7. Проведення структурно-функціональної експертизи відбувається згідно з графіком, 

оприлюдненим на сайті Університету; після її завершення авторам надають рекомендації та 

(за потреби) час на доопрацювання ЕНК. 
6.8. У разі недоопрацювання ЕНК автором в установлений термін з будь-яких причин для 

подальшого розгляду, даного ЕНК комісією із сертифікації, має бути повторне подання ЕНК на 

експертизу відповідною кафедрою в установленому вище порядку. 
6.9. Рішення комісії Університету із сертифікації ЕНК формується на основі висновків 

незалежних експертів, подання кафедри та затверджується наказом ректора Університету 

з рекомендацією до використання ЕНК в освітньому процесі з наданням відповідного Сертифікату, 

про що адміністратор робить відповідну позначку «Сертифіковано» в системі е-навчання. 

7. Моніторинг використання ЕНК

7.1. Із ЕНК можуть працювати викладачі, які не є авторами курсів, за наявності рішення 

кафедри про зарахування на вказаний ЕНК. У системі передбачено види участі у ролях: 

викладач, асистент, студент (Додаток 4). 
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7.2. Для здійснення моніторингу використання ЕНК в освітньому процесі 

використовують анкетування здобувачів вищої освіти (в кінці навчального року), для цього 

зареєстровані на курсі заповнюють анкету (Додаток 5), у якій висловлюють своє ставлення до 

ЕНК. Результати опитування обговорюють на кафедрі. 
7.3. Статистику використання курсів отримують стандартними інструментами системи 

Moodle. У разі виявлення ЕНК, що не використовуються упродовж року після сертифікації, 

з’ясовують причину незатребуваності: 
– відсутність діяльності зарахованих здобувачів вищої освіти або ігнорування системи

електронного журналу – понижує рейтинговий показник;

– виключення дисципліни з навчальних планів – ЕНК видаляють із системи Moodle, а на

кафедру передають файл курсу для можливості відновлення;

– зміна викладача дисципліни – рішенням кафедри зараховують у ролі викладача інший

НПП;

– інші причини розглядають на засіданні кафедри та формують відповідне рішення.

7.4. Якщо ЕНК не використовується рік чи більше, то перед початком роботи зі 

здобувачем вищої освіти автор має оновити матеріали курсу до актуального стану, зміст 

відповідно до затверджених навчальних програм та функціональність згідно із чинними 

вимогами до ЕНК. 
7.5. Контроль за використанням курсу, активністю участі, відвідуванням та відповідністю 

підсумкового оцінювання здійснює завідувач кафедри або відповідальна особа з кафедри та 

підтверджує відділ електронного навчання. 

8. Очікувані результати

Упровадження технології електронного навчання передбачає отримання таких результатів: 
1. Підвищення якості освітніх послуг шляхом залучення до підготовки та проведення е-

навчання висококваліфікованих викладачів, фахівців-практиків із різних галузей, у тому числі 

спеціалістів у сфері інформаційних та телекомунікаційних технологій. 
2. Розширення можливостей громадян у здобутті безперервної освіти впродовж усього життя.

3. Полегшення працевлаштування, перепідготовки та підвищення кваліфікації, у тому

числі у сфері новітніх технологій. 
4. Підвищення конкурентоспроможністі на світовому ринку освітніх послуг.

5. Збільшення кількості споживачів освітніх послуг університету будь-якого рівня, у тому

числі незалежно від місця їхнього проживання. 
6. Забезпечення індивідуалізації процесу навчання відповідно до потреб, особливостей

і можливостей кожного здобувача вищої освіти, а також постійного розвитку особистості з метою 

подальшого самостійного навчання впродовж життя. 
7. Розширення доступу особистості до освітньо-професійних програм вищої освіти

з використанням сучасних інформаційних ресурсів. 

URL: https://drive.google.com/file/d/1BPvMusfASqq-ffwSVaXkegdTfp4EpiW9/view 
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Додаток 2 

Експертний висновок 

Кафедри____________________________________________________________________ 

Факультету/Інституту________________________________________________________ 

Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича 

Діючи на підставі наказу «Про впровадження електронних навчальних ресурсів 

у навчальний процес» від ____________20____р. №____ проведено змістовно-наукову 

експертизу ЕНК 

«__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________» 
(назва курсу у системі електронного навчання, відповідно до затвердженої програми) 

___________________________________________________________________________ 
(URL-адреса курсу) 

викладача/доцента/професора _________________________________, розробленого для 

здобувачів вищої освіти ______ курсу, ОР ______________, д.ф.н / з.ф.н. 

За результатами експертизи у відповідності до критеріїв змістовно-наукової 

експертизи експертів: 

1. _________________________________________________________________________
(ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання) 

2. _________________________________________________________________________
(ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання) 

засвідчуємо відповідність змісту _______________________________________________ 

___________________________________________(зазначити відповідний нормативний 

документ), високий/достатній (виділити необхідне) науковий рівень ЕНК та подаємо 

клопотання про проведення структурно-функціональної експертизи ЕНК з метою 

сертифікації (експертні висновки додаються). 

Розглянуто та затверджено на засіданні кафедри _________________________ 

Протокол № ____ від «____» _________________ 20__ р. 

Завідувач кафедри _____________      _____________________ 
(підпис)      (ініціали, по батькові) 
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Додаток 3 

СТРУКТУРНО-ФУНКЦІОНАЛЬНА ЕКСПЕРТИЗА 

Таблиця 1. Критерії структурно-функціональної експертизи 

Складова ЕНК Критерій 

Загальна інформація про курс 

Програма курсу Подано без титульного аркуша структурованим текстом 

Наявність мети та завдань вивчення курсу з персоніфікованим 

зверненням до здобувачів вищої освіти 

Наявність вимог до знань, умінь та навичок (вхідних та вихідних) 

Вказано кількість годин на вивчення кожного модуля 

Наведено структуру курсу з зазначенням назв модулів 

з анотаціями 

Тематичний план Наявність потижневого планування проведення лекційних та 

практичних (семінарських, лабораторних) занять у формі таблиці (за 

основу може бути взята методична карта курсу) 

Наявність потижневого планування виконання здобувачами вищої 

освіти завдань для самостійної роботи 

Критерії 

оцінювання 
Наведено якісні критерії оцінювання різних видів навчальної 

діяльності 

Вказується розподіл оціночних балів за виконання різних видів 

навчальної діяльності з кожного модуля 

Наведена таблиця співвідношень національних оцінок та оцінок ЕCTS 

Друковані та 

Інтернет джерела 
Вказуються основні друковані джерела (або цифрові копії)  

з дисципліни що є у фонді наукової бібліотеки. 

Вказуються додаткові друковані джерела 

Наводяться Інтернет-джерела з активними гіперпосиланнями 

Про автора Подано у форматі посилання на е-портфоліо, WIKI- сторінку 

або сторінку викладача на сайті Університету 

Термінологічний 

словник 
Подано у форматі глосарія 

Означення наводяться до всіх термінів у словнику 

Необхідність зв’язування слів глосарію вирішує автор курсу 

Оголошення Подано у форматі форуму, містить оголошення викладача 

для здобувачів вищої освіти 

Путівник по курсу Містить презентацію курсу/карту курсу 
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Матеріали модуля 

Наявні методичні рекомендації до вивчення кожного модуля: Сторінка/інструкція/карта 

модуля) 

Теоретичний 

матеріал 
Теоретичні навчальні матеріали представлені у вигляді 

ресурсів Лекція, Книга 

Лекція містить гіпертекстовий повний (або надлишковий), 

структурований, дозований, візуалізований матеріал, може містити 
посилання на додаткові ресурси (відео, аудіо, тексти у курсі чи на 

зовнішніх сайтах), питання на перевірку рівня засвоєння поданого 

теоретичного матеріалу 

Наявні додаткові мультимедійні (відео-, аудіоматеріали) навчально-
методичні матеріали 

Наявні демонстраційні матеріали у вигляді презентацій до всіх лекцій 

(тем) (розраховується відповідно до їх кількості) 

Практичні 

(семінарські, 

лабораторні) 

роботи 

Кожен вид діяльності здобувача вищої освіти представлено ресурсом 

Завдання, Семінар або Форум, якщо за цей вид роботи нараховуються 

бали 

Наявні окремі ресурси для кожної практичної роботи, які містять 

основні структурні елементи: тема, мета, методичні рекомендації, 

список завдань, форма подання результатів виконаної роботи, критерії 

оцінювання, термін виконання (для всіх робіт) (розраховується 

пропорційно загальній кількості робіт) 

Завдання для 

самостійної 

роботи 

Кожен вид діяльності здобувача вищої освіти представлено ресурсом 

Завдання або Форум якщо за цей вид роботи нараховуються бали 

Наявні методичні рекомендації з виконання завдань або додаткових 

навчально-методичних ресурсів для самостійного опрацювання або 

посилань на зовнішні інформаційні ресурси 

Наявні окремі ресурси із завданнями для самостійного виконання, які 

містять основні структурні елементи: список індивідуальних завдань, 

форма подання результатів виконаного завдання, критерії оцінювання, 

термін виконання 

Модульний 

контроль 
Наявність контрольних запитань 

Наявність тесту практичного або компетентнісного завдання для 

модульного контролю 

Підсумкове 

оцінювання 
Представлено ресурсом Завдання 

Наявність контрольних запитань, зразку білету, опису проведення 

підсумкового оцінювання 

Може бути тест для підсумкової атестації (від 30 тестових запитань) 

Окремі ресурси можуть бути подані ресурсом «Книга» або окремими ресурсами 

«Сторінка». 
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Таблиця 2. Критерії експертизи ресурсів ЕНК 

Критерій Розподіл балів Максимальний бал 

Відповідність 

журналу оцінок 

задекларованим 

критеріям 

оцінювання 

Журнал налаштований: 
Наявні усі категорії оцінювання, 
Ресурси відповідно розподілені по категоріям 
Оцінювання ресурсів відповідає наведеним 

критеріям 

15 

Представлення 

теоретичного 

матеріалу 

Матеріал структурований, розбитий на розділи, 

працюють кнопки навігації, гіперпосилання, наявні 

графічні зображення, схеми, дидактичні малюнки 

10 

Презентаційні 

матеріали до 

лекцій 

Виконані за допомогою програмного забезпечення 

для розробки презентацій, або on-line ресурсів. 
Всього з них: 

10 

● використовуються ключові слова і фрази, а

не речення

2 

● на одному слайді виводиться одне ключове

поняття

1 

● основний зміст подається логічно та

структуровано

1 

● теоретичний матеріал подається у схемах та

організаційних діаграмах, цифрові дані

подаються у вигляді таблиць, діаграм,

графічних зображень

2 

● організаційні діаграми, графічні зображення 

та відео- фрагменти використовуються 

відповідно до поставленої мети

1 

● ефекти анімації застосовуються для 

акцентування уваги на визначених моментах, 

поетапного виведення вмісту слайду на екран, 

для демонстрації руху або послідовності дій

1 

● для подання текстового матеріалу 

використовується шрифт з мінімальним 

розміром - 20 пт

1 

● фон, колір тексту та діаграм відповідають 

правилу 3-х кольорів та їх відтінків (у 

презентації використовувати 3 основні 

кольори та їх відтінки)

1 
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Подання 

методичних 

рекомендацій 

до виконання 

практичних 

(лабораторних, 

семінарських, 

самостійних) 

робіт 

● наявні теоретичні відомості чи методичні

ресурси курсу, комунікативні інструкції,

посилання на них, подано зміст та

послідовність виконання роботи, графічні

зображення, приклад виконання завдання;

передбачено організацію різних типів

діяльності: веб-конференції, вебінари,

вебкасти, подкасти, спільний огляд

інструментів, блоги, Вікі, тощо

10 

● наявні фрагментарні теоретичні відомості

чи методичні ресурси курсу,

комунікативні інструкції, посилання на

них, посилання на них, подано зміст та

послідовність виконання роботи, приклад

виконання завдання, немає графічних

зображень

8 

● наявні лише відомості щодо змісту та

послідовності виконання роботи

5 

Відповідність 

обраних типів 

завдань до 

практичних 

(лабораторних, 

семінарських, 

самостійних) 

робіт поставленій 

меті 

● всі обрані типи завдань (відповідь

файлом, текстом, поза сайтом) доцільно

використовувати для перевірки рівня

формування відповідних

компетентностей, призначено початок та

закінчення терміну виконання,

конкретизовано та відмічено кількість та

обсяг файлів і тексту відповіді

10 

● завдання, однотипні, репродуктивні, які

не спрямовані на перевірку рівня

формування відповідних компетентностей

2 

Чіткість та 

зрозумілість 

формулювання 

завдань різних 

типів: 

● завдання з деталізацією форми подачі

результатів, з критеріями оцінювання,

терміном виконання

15 

● завдання з деталізацією форми подачі але

без критеріїв оцінювання

8 

● завдання зрозуміле, але без деталізації

форми подачі результатів та критеріїв

оцінювання

2 
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Вимоги до 

критеріїв 

оцінювання 

навчальної 

діяльності 

здобувачів вищої 

освіти 

Наявність графіку оцінювання всіх видів 

діяльності здобувачів вищої освіти протягом 

вивчення курсу (модульні контрольні роботи; 

індивідуальні навчально-дослідницькі завданню 

(ІНДЗ); тести; практичні роботи; лабораторні 

роботи; семінарські заняття; самостійна робота). 
Наявність вхідного оцінювання; 
розмаїття інструментів формувального 

оцінювання (чек-листи, рубрики для оцінювання, 

оціночні листи, тести, карти знань, завдання на 

рефлексію, щоденники для оцінювання процесу 

навчання та фіксування спостережень, таблиця 

критеріїв оцінювання, узагальнюючі схеми, 

контрольні списки, оціночні форми); 
наявність поточного оцінювання; 
наявність тематичного оцінювання; 
наявність підсумкового оцінювання; 
наявність інструментів самооцінювання. 

15 

Наявність 

категорій у банку 

тестових завдань 

для перевірки 

рівня навчальних 

досягнень 

● наявні категорії для кожного модуля, у

кожному з яких є підкатегорії за складністю

завдань, в кожній підкатегорії не менше 10

тестових завдань

5 

● немає підкатегорій за складністю або

модулями, наявні категорії без тестових

завдань

3 

● банк тестових питань заповнений без

категорій

1 

Різноманітність 

типів тестових 

завдань 

● 5 і більше різних типів тестових завдань 5 

● від 3 до 5 різних типів тестових завдань 3 

● 1-2 типи тестових завдань 1 

Формування 

модульних та 

підсумкового 

тесту 

● здійснюється за допомогою вибору

випадкових питань з різних категорій

складності у визначених співвідношеннях

5 

● здійснюється за допомогою ручного вибору

питань з різних категорій складності у

визначених співвідношеннях

3 

● не дотримані співвідношення за рівнями

складності

1 
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Додаток 4 

РОЛІ В СИСТЕМІ ЕЛЕКТРОННОГО НАВЧАННЯ 

Роль Рівень доступу 
Означення 

ролі в системі 

Автор курсу Наповнення та редагування курсу, внесення змін. 

Оцінка навчальних досягнень здобувачів вищої 

освіти 

Автор 

Викладач 

(тьютор) 
Зміна завдань, оцінка навчальних досягнень 

здобувачів вищої освіти, проведення 

лабораторних, робіт, семінарських, практичних 

занять 

Викладач 

Лаборант, 

помічник автора 
Коригування ресурсів за завданням автора Асистент 

Здобувачі вищої 

освіти 
Здійснення навчальної діяльності Студент 

Відвідувач Перегляд курсу Гість 

Додаток 5 

Оцініть ресурси, представлені у курсі «Назва». 
Оцінюйте від 1 до 5 (високий рівень) достатність, актуальність, креативність та доцільність 

групи ресурсів. 
1 2 3 4 5 

 Теоретичні

матеріали
o o o  o  o  

 Інструкції

до завдань
o o o  o  o  

 Практичні

завдання
o o o  o  o  

 Завдання для

самостійної

роботи

o o o  o  o  

 Демонстраційні

ММ-матеріали
o o o  o  o  

 Інструменти

та критерії

оцінювання

o o o  o  o
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ПОЛОЖЕННЯ 
про впровадження елементів дуальної форми навчання 

в освітній процес 
(затверджене Вченою радою ЧНУ ім. Ю. Федьковича 

30 червня 2020 року, протокол № 6) 

1. Загальні положення

Положення про впровадження елементів дуальної форми навчання в освітній процес 

Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича розроблено відповідно до 

Законів України «Про освіту» (2017 р.), «Про вищу освіту» (2014 р.), проєкту типового 

Положення про дуальну форму здобуття вищої та фахової передвищої освіти (2019 р.), Концепції 

МОН  України щодо підготовки фахівців за дуальною  формою  здобуття  освіти  (2018 р.), 

Наказу МОН України «Про впровадження елементів дуальної форми навчання у професійну 

підготовку кваліфікованих робітників» (2017 р.) та інших нормативних документів. 
Дуальна форма здобуття освіти – це спосіб здобуття освіти, що передбачає поєднання 

навчання осіб у закладах освіти (в інших суб’єктах освітньої діяльності) й навчання на робочих 

місцях, в установах та організаціях, на підприємствах для набуття певної кваліфікації 
здебільшого на основі договору. 

Навчання за дуальною формою – це організація освітнього процесу для здобувачів освіти 

денної форми, здійснювана на основі рівноправного партнерства закладу освіти і суб’єкта 

господарювання, який має у своїй власності достатні ресурси для здійснення практичного 

навчання здобувачів освіти на робочих місцях, поєднане з виконанням посадових обов’язків 

відповідно до трудового договору з метою набуття здобувачами освіти досвіду практичного 

застосування компетентностей та їх адаптації в умовах реальної професійної діяльності. 
Мета впровадження елементів дуальної форми навчання – подолання диспропорції між 

пропозицією щодо надання освітніх послуг з боку закладів вищої освіти і запитами 

роботодавців щодо структури освітнього процесу, змісту, обсягу освітніх програм, навчальних 

планів та якості підготовки фахівців, надання можливості мобільно реагувати на зміни 

інноваційних виробничих технологій та модернізувати зміст фахової вищої освіти, під час 

організації освітнього  процесу враховувати вимоги конкретних підприємств, установ, 

організацій – замовників кадрів.  
Основними завданнями навчання за дуальною формою є: 
– зміцнення та вдосконалення практичного складника освітнього процесу зі

збереженням достатнього рівня теоретичної підготовки;

– забезпечення взаємозв’язку, взаємопроникнення і взаємовпливу різних систем (наука

й освіта, наука і виробництво чи громадський сектор) для впровадження важливих

змін, спрямованих на покращення якості освіти;

– підвищення рівня підготовки фахівців відповідно до реальних вимог ринку праці

й забезпечення національної економіки кваліфікованими фахівцями;

– посилення ролі роботодавців і фахових об’єднань у системі підготовки кваліфікованих

кадрів (від формування змісту освітніх програм до оцінювання результатів навчання);
– модернізація змісту освіти для осучаснення змісту професійної діяльності;

– підвищення рівня конкурентоспроможності випускників закладів освіти в умовах

глобалізації; вплив на зростання рівня зайнятості молоді;

– скорочення періоду адаптації випускників до професійної діяльності;

– підвищення мотивації здобувачів освіти до навчання.

Упровадження елементів дуальної форми навчання базується на поєднанні в освітньому 

процесі теоретичної та практичної підготовки в обсягах 60-70 % теоретичних і 30-40 % 
практичних занять. Практичне навчання (практичні заняття і виробнича практика) здійснюють 

безпосередньо в умовах виробництва з використанням матеріально-технічної бази і кадрового 
потенціалу підприємства, що надає можливість здобувачам вищої освіти одночасно з навчанням 

у закладі вищої освіти опановувати обрану професію безпосередньо на виробництві. 
Організація освітнього процесу з елементами дуальної форми навчання ґрунтується на 

співпраці підприємств, установ, організацій (далі – Підприємство) та закладу вищої освіти (далі – 
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Університету), що мають за згодою сторін права і обов’язки, регульовані тристороннім договором 

між Підприємством, Університетом та здобувачем вищої освіти (далі – студентом).  
Під час виконання договорів про спільні програми, проєкти, заходи, сторони зобов’язані 

дотримуватися принципів корпоративної етики, конфіденційності й законодавства України. 
Сторони повинні регулярно інформувати одна одну про реалізовані навчальні програми, 

наукові семінари, колоквіуми, конференції, симпозіуми, а також обмінюватися документами 

й публікаціями, пов’язаними з цими заходами та виданими за власний кошт. 
Для забезпечення організації навчання за дуальною формою та ефективної комунікації усіх 

зацікавлених сторін Університет призначає координатора дуального навчання від закладу освіти, 

а Підприємство – координатора дуального навчання і наставника дуального навчання від суб’єкта 

господарювання. Координатора дуального навчання (посадову особу закладу освіти, яка відповідає 

за організацію навчання за дуальною формою здобуття освіти) визначає керівник закладу освіти, 
а координатора дуального навчання від суб’єкта господарювання (посадову особу, яка відповідає за 

організаційно-методичний супровід навчання за дуальною формою здобуття освіти) – керівник 

суб’єкта господарювання. Наставника дуального навчання (кваліфікованого працівника суб’єкта 

господарювання, який керує навчанням здобувачів освіти на робочих місцях відповідно до 

програми практичного навчання) призначає керівник суб’єкта господарювання. 
Права та обов’язки здобувачів освіти, закладів освіти та суб’єктів господарювання під час 

організації здобуття освіти за дуальною формою навчання визначені законами України «Про 

освіту», «Про вищу освіту», «Про фахову передвищу освіту», «Про зайнятість населення», 

Кодексом законів про працю, Концепцією підготовки фахівців за дуальною формою здобуття 

освіти та іншими нормативно-правовими актами. 
Облік виконання обсягу освітньої програми за дуальною формою відбувається відповідно 

до Положення про організацію освітнього процесу закладу освіти. 
Оцінювання результатів навчання здобувача освіти здійснює заклад освіти спільно із 

суб’єктом господарювання. 

2. Права та обов’язки Університету

Упровадження елементів дуальної форми навчання в освітній процес Університету 

здійснюють із метою забезпечення відповідності змісту вищої освіти, визначеного галузевими 

стандартами вищої освіти, вимогам сучасного виробництва, інноваційним технологічним 

процесам і технічному забезпеченню. 
Координатор Університету: 
– проводить відбір Підприємств, що надають місця практичної підготовки за дуальною

формою здобуття освіти;

– укладає тристоронні угоди для впровадження елементів дуальної форми навчання

з Підприємством та студентами, які здобувають вищу освіту;

– відповідає за налагодження співпраці між закладом вищої освіти та роботодавцями,

а також за подальшу ефективну комунікацію сторін;

– спільно з визначеними роботодавцями розробляє освітні програми й навчальні плани,

формує графік освітнього процесу із врахуванням потреб та виробничих інтересів

Підприємства;

– забезпечує теоретичну підготовку, цілісність освітньої програми навчання,

відповідність стандартам освіти і професійним стандартам;

– координує навчання здобувача вищої освіти на Підприємстві, разом з його

представником приймає звіт про результати навчання за дуальною формою здобуття

освіти та оцінює результати;

– приймає відповідні внутрішні документи, призначає осіб/підрозділи, що

відповідатимуть за впровадження дуальної форми здобуття освіти;

– організовує обговорення освітньої програми (програм) за дуальною формою здобуття

освіти за спеціальністю (професією) із роботодавцями / професійними асоціаціями на

предмет відповідності професійним стандартам і вимогам роботодавців до

компетентностей майбутніх фахівців; спільно з роботодавцями вносить зміни до

структури освітнього процесу, змісту професійної підготовки, графіка проходження

професійно-практичної підготовки за умови дотримання чинних нормативно- правих

актів у сфері освіти;
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– надає консультаційні послуги працівникам Підприємства з окремих напрямків науки,

техніки, економіки, організації та управління виробництвом;

– організовує і проводить спільні наукові, науково-практичні та науково- методичні

конференції, семінари і симпозіуми;

– здійснює контроль за умовами праці студентів під час проходження практики;

– забезпечує належну якість теоретичної підготовки студентів відповідно до вимог

сучасних технологічних процесів з урахуванням запитів роботодавців, виконання

навчальних планів;

– видає спільно з Підприємством сертифікат, який засвідчує рівень професійної

кваліфікації студента за умови успішного опанування як теоретичного, так

і практичного розділу навчальної програми.

Освітній  процес  з  елементами  дуальної  форми  навчання   формують три основні етапи: 
– опанування базових знань, умінь та навичок в Університеті на початку освітнього

процесу, що передбачає теоретичну підготовку і практичне навчання в його

лабораторіях;

– теоретичну підготовку, яку здійснюють в Університеті на початку кожного

кваліфікаційного рівня або навчального модуля з метою вивчення нових тем

і програм;

– професійно-практичну підготовку в умовах виробництва, що охоплює практичні

заняття, виробничу практику і забезпечує опанування студентами професійного

компоненту змісту освіти.

Побудова графіка освітнього процесу може бути багатоваріативною і спроможною 
формувати навчальні компоненти залежно від особливостей діяльності Підприємства, складності 

опанування професійних кваліфікацій, сезонних чинників для певних професій тощо. 
Професійну практичну підготовку кадрів здійснюють на виробничих об’єктах 

підприємств-замовників для того, щоб забезпечити здобуття сучасних професійних 

компетенцій, закріпити, розширити, поглибити й систематизувати знання, уміння й навички, 

отримані під час вивчення спеціальних дисциплін, сформувати й закріпити практичний досвід.. 
Для якісної організації практичного навчання Університет, спільно з керівником 

Підприємства, закріплює за кожним студентом наставника, який є працівником цього 

Підприємства. Контроль за отриманими практичними знаннями і навичками здійснює керівник 

практики, якого призначає Університет, і наставник – один із досвідчених працівників 

виробництва, закріплений за студентом. За результатами контролю виставляють оцінку, яку 

фіксують у щоденнику (журналі) практичного навчання. Результатом практичного навчання 

є захист звіту і заповнений щоденник про проходження виробничої практики, а також виробнича 
характеристика з підписами керівника і наставників з виробництва. 

3. Права та обов’язки Підприємства

Підприємство (за згодою) на основі договору з Університетом про впровадження 

елементів дуальної форми навчання забезпечує організацію практичного навчання та 

виробничої практики для якісної підготовки фахівців відповідного освітнього рівня за 

визначеною спеціальністю. Основні напряи співпраці Підприємства й Університету 

передбачають: 
– підготовку за галузевим спрямуванням кваліфікованих спеціалістів, що відповідають

вимогам сучасних виробничих технологій і потребам конкретного виробництва;

– прогнозування потреби Підприємства, галузі у підготовці, перепідготовці й

підвищенні кваліфікації спеціалістів з вищою освітою;

– формування й управління професійними компетенціями (визначення та опис

компетенцій, планування графіку навчання, розвитку персоналу і створення нових

робочих місць).

Підприємство у співпраці з Університетом: 
– укладає договори між Підприємством, Університетом і студентами з метою

забезпечення якісної професійно-практичної підготовки студентів, запровадження

механізмів стимулювання ефективної праці студентів та їхніх наставників, сприяння

працевлаштуванню випускників Університету;

– бере активну участь у формуванні змісту освітньо-професійних програм і структури
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освітнього процесу, розробленні навчально-планової документації, здійсненні 

підсумкового контролю компетенцій студентів; 
– забезпечує навчально-виробничу базу для практичного навчання студентів в умовах

виробництва;

– закріплює наставників за студентами на робочих місцях;

– надає можливість студентам та науково-педагогічним працівникам опанувати сучасні

виробничі технології;

– сприяє стажуванню студентів і науково-педагогічних працівників Університету,

роботі наставників;

– створює умови студентам для виконання курсових робіт і дипломних проектів на

виробничій базі Підприємства;

– сприяє виконанню освітніх програм, навчальних планів;

– призначає відповідального наставника, який здійснює загальне керівництво навчанням

студентів Університету на Підприємстві відповідно до вимог підготовки фахівців

з вищою освітою;

– організовує навчання-інструктаж студентів з охорони праці перед початком навчання

на Підприємстві та здійснює періодичну перевірку їхніх знань з охорони праці;

– забезпечує проведення практичного навчання студентів Університету на робочих

місцях, обладнаних сучасною технікою із застосуванням новітніх технологій та

високим рівнем організації праці під керівництвом досвідчених наставників;

– контролює дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку, встановлених на

Підприємстві; забезпечує (за потреби) студентів спеціальним робочим одягом, взуттям

та іншими індивідуальними засобами захисту за встановленими нормами для

відповідних штатних працівників Підприємства;

– здійснює оплату праці студентів відповідно до обсягів виконання практичних завдань,

випуску реальної продукції виробництва;

– складає виробничі характеристики студентів після завершення виробничої практики із

зазначенням рекомендованого рівня кваліфікації;

– працевлаштовує на базі Підприємств (за наявності вільних робочих місць)

випускників, які здобули професійну кваліфікацію за дуальною формою навчання;

– укладає тристоронні угоди зі студентом і Університетом, що передбачають надання

оплачуваних робочих місць для навчання за дуальною формою та працевлаштування;

– сприяє навчанню студентів Університету на сучасному обладнанні, оволодінню

інноваційними виробничими технологіями;

– здійснює разом з Університетом підбір кандидатур студентів відповідних курсів та

спеціальностей для їхньої подальшої цільової підготовки і розподілу на конкретні

робочі місця на Підприємстві;

– бере участь у моніторингу потреб спеціалістів з вищою освітою на регіональному

ринку праці у  з урахуванням власних інтересів та розвитку галузі;

– надає молодим фахівцям, які пройшли індивідуальну підготовку на конкретне робоче

місце і які відповідають вимогам Підприємства, роботу за фахом;

– створює на Підприємстві навчально-наукові підрозділи (КБ, лабораторії тощо), спільні

з Університетом, для здійснення наукових досліджень;

– надає допомогу Університету в розвитку матеріально-технічної бази кафедр, які готують

фахівців за перспективними напрямами науки, техніки і технологій; залучає провідних

фахівців Університету в ролі експертів, опонентів, доповідачів і співдоповідачів для

результативного функціонування техніко-економічних рад та інших науково-технічних

форумів, що проводить Підприємство;

– формуючи власний бюджет, кошторисні призначення для модернізації навчально-
виробничої бази та забезпечення якісної професійно-практичної підготовки студентів

Університету.

Координатор дуального навчання від суб’єкта господарювання: 
– відповідає за співпрацю із закладом освіти з питань узгодження (створення, перегляду

та удосконалення) освітньої програми, за якою навчатимуть за дуальною формою та

індивідуальних навчальних планів;

– бере участь у відборі здобувачів освіти, що бажають перейти на дуальну форму

здобуття освіти за відповідними освітніми програмами;



294

– супроводжує реалізацію практичного складника дуальної освіти на робочому місці

відповідно до вимог освітньої програми та індивідуального навчального плану;

– забезпечує неперервну комунікацію із закладом освіти;

– здійснює контроль за розподілом та своєчасним переміщенням здобувачів освіти

у структурних підрозділах суб’єкта господарювання;

– бере участь в аналізі результатів та якості навчання за дуальною формою здобуття

освіти, вносить пропозиції своєму керівництву щодо її поліпшення.

Наставник дуального навчання: 
– здійснює керівництво навчанням здобувачів освіти згідно з програмою практичного

навчання на робочому місці та індивідуального навчального плану;

– сприяє адаптації здобувача освіти до робочого місця;

– бере участь у оцінюванні результатів навчання здобувачів освіти за дуальною формою

спільно з уповноваженими представниками закладу освіти;

– може організовувати спеціальну методичну підготовку щодо керування навчанням

здобувачів освіти на робочих місця, зокрема на базі закладу освіти.

4. Права та обов’язки здобувачів вищої освіти

Здобувачі вищої освіти є учасниками упровадження елементів дуальної форми навчання 

в освітній процес. Надання можливості студентам Університету опановувати сучасні виробничі 

технології безпосередньо в умовах виробництва сприяє підготовці кваліфікованих фахівців 

відповідно до вимог сучасного виробництва, забезпечує високий рівень працевлаштування 

випускників Університету. 
Процедуру відбору здобувачів освіти для навчання за дуальною формою реалізують 

суб’єкти господарювання спільно із закладом освіти. 
Здобувачі вищої освіти мають право: 
– обирати місце проведення практичної підготовки відповідно до переліку Підприємств,

що надали згоду на участь у впровадження елементів дуальної форми навчання

в освітній процес;

– бути відповідальною стороною під час укладання тристороннього договору щодо умов

проходження виробничої практики, права на подальше працевлаштування;

– отримувати відповідну оплату праці за виконаний обсяг робіт під час практики;

– отримувати додаткові винагороди та соціальні пільги, передбачені для працівників

Підприємства;

– укладати з Підприємством трудовий договір після завершення освітнього процесу та

терміну дії тристоронньої угоди.

Здобувачі вищої освіти зобов’язані: 
– відвідувати заняття і виконувати виробничі завдання згідно з вимогами державного

освітнього стандарту з конкретної професії та графіком навчально-виробничого

процесу;

– виконувати настанови викладачів освітнього процесу і наставників, яких призначило

Підприємство, з метою набуття професійної кваліфікації відповідного рівня вищої

освіти;

– сумлінно ставитися до опанування програми професійно-практичної підготовки

за обраною професією;

– дотримуватися під час навчання вимог Статуту, правил внутрішнього розпорядку та

інших нормативних актів, що діють на Підприємстві, зокрема у сфері охорони праці,

дбайливо користуватися майном Підприємства;

– працевлаштовуватися після завершення навчання на роботу на Підприємство

(за згодою сторін) за умови наявності вакансій.

5. Очікувані результати та критерії досягнення очікуваних результатів

для Університету, здобувачів вищої освіти і роботодавців 

Очікуваними результатами є: 
– розширення і вдосконалення практичної частини програми зі збереженням

достатнього рівня теоретичної підготовки;
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– забезпечення взаємозв’язку та взаємовпливу різних систем (освіта й виробництво,

освіта й наука, наука і виробництво) для впровадження важливих змін, спрямованих

на покращення якості освіти;

– підвищення рівня підготовки фахівців відповідно до реальних вимог ринку праці

й забезпечення підготовки кваліфікованих фахівців для вітчизняної економіки;

– посилення ролі роботодавців і громадських об’єднань у системі підготовки

кваліфікованих фахівців (від формування змісту освітніх програм до оцінювання

результатів навчання);
– модернізація змісту освіти для осучаснення змісту професійної діяльності;

– підвищення рівня конкурентоспроможності випускників закладів вищої освіти

в умовах глобалізації; вплив на зростання рівня зайнятості молоді;

– скорочення періоду адаптації випускників закладу вищої освіти до професійної

діяльності;

– розроблення (оновлення) кваліфікаційних характеристик / професійних стандартів;

– підвищення мотивації здобувачів вищої освіти до навчання.

Критеріями досягнення очікуваних результатів є: 

для закладу вищої освіти: 
– підвищення конкурентоспроможності закладу вищої освіти на ринку освітніх послуг;

– доступність до актуальної інформації про поточний стан розвитку професій та видів

економічної діяльності, за якими заклад вищої освіти готує фахівців;

– підвищення якості освіти завдяки адаптації освітніх програм до вимог роботодавців;

– розширення можливостей для прикладних наукових досліджень;

– розширення можливостей для підвищення кваліфікації викладацького складу;

для здобувача вищої освіти: 
– поєднання отриманих теоретичних знань та практичного досвіду роботи на одному чи

кількох Підприємствах;

– збільшення шансів на отримання постійної роботи безпосередньо після навчання

в закладі вищої освіти;

– наявність до закінчення навчання стажу роботи, потрібного для подальшого

професійного зростання, а також реалістичне бачення власного кар’єрного шляху;

– отримання практичного досвіду під час навчання та можливість мати грошову

винагороду під час навчання;

для роботодавця: 
– вплив на процес підготовки фахівця, який має достатні знання, вміння

і компетентності;
– отримання кваліфікованих фахівців, готових працювати на належному рівні без

додаткових витрат на первинне ознайомлення з робочими процесами на Підприємстві

або на перепідготовку;

– відбір (під час навчання) талановитих здобувачів вищої освіти для запрошення на

роботу після закінчення навчання.

URL: https://drive.google.com/file/d/1_cEMtri8-6HmaoEaQTfQXpRtz_gCgxa2/view 
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Додаток 1 

Ректору  
Чернівецького національного університету 
імені Юрія Федьковича  
Роману ПЕТРИШИНУ 
_____________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові студента університету) 

_____________________________________ 
(факультет), спеціальність, академічна група) 

ЗАЯВА 

З метою дуального навчання прошу направити мене до__________________________ 
___________________________________________________________________________ 

(найменування підприємства, установи, організації, їх структурного підрозділу) 
з________________ 20___р. по________________20___р. за спеціальністю___________ 
___________________________________________________________________________ 

(шифр та назва спеціальності) 
___________________________________________________________________________ 

або професія (кваліфікаційний рівень) 

дата                                                                                            підпис 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Додаток 2 
Керівнику 
_____________________________________ 
(найменування підприємства, установи організації) 
_____________________________________ 

(прізвище та ініціали керівника) 
_____________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові студента університету) 

ЗАЯВА 

Прошу прийняти мене до___________________________________________________ 
(найменування підприємства, установи, організації, їх структурного підрозділу) 

з________________ 20___р. по________________20___р. за спеціальністю___________ 
___________________________________________________________________________ 

(шифр та назва спеціальності) 
___________________________________________________________________________ 

або професія (кваліфікаційний рівень) 
та встановити такий режим стажування_________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Мета стажування____________________________________________________________ 

Даю згоду на оброблення моїх персональних даних відповідно до вимог Закону 

України «Про захист персональних даних». 

дата    підпис 
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Додаток 3 

ДОГОВІР 
про стажування студентів Чернівецького національного університету  
імені Юрія Федьковича на підприємствах, в установах та організаціях 

№______  ___________________  20___р. 
_____________________________________________________________(далі – підприємство) 

(найменування підприємства, установи, організації) 
в особі__________________________________________________________________________, 

(посада, прізвище, ім’я, по батькові) 
що діє на підставі____________________________________________________________ 

 (номер і дата затвердження (видачі, реєстрації) статуту або довіреності) 
з однієї сторони студент (далі – стажист)______________________________________________, 

(прізвище, ім’я, по батькові) 
Який навчається у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича_ 

(найменування навчального закладу) 
з іншої сторони, керуючись Законом України «Про зайнятість населення» і Кодексом законів 

про працю України, уклали цей договір про нижченаведене. 

Предмет договору 
1. Предметом договору є стажування студента Чернівецького національного університету

імені Юрія Федьковича. 
Строк та умови стажування 

2. Строк стажування становить з_______________20___р. по______________20___р.

3. Режим стажування_____________________________________________________________
4. Здобута спеціальність (кваліфікація) або професія (кваліфікаційний рівень)_____________
_______________________________________________________________________________ 
5. Місце проходження стажування__________________________________________________

 (найменування структурного підрозділу підприємства, установи, організації, його місцезнаходження) 

Права і обов’язки сторін 
6. Підприємство разом із стажистом визначає зміст індивідуальної програми та форму

стажування за здобутою спеціальністю (кваліфікацією) або професією (кваліфікаційним 

рівнем) та перелік робіт. 
7. Підприємство зобов’язується:

1) визначити строки стажування, місце проходження стажування (структурний підрозділ),

спеціальність (кваліфікацію) або професію (кваліфікаційний рівень), режим стажування, 

призначити керівника стажування з числа працівників підприємства; 
2) надати стажисту робоче місце, обладнане відповідно до правил і норм охорони праці,

безпеки праці та виробничої санітарії; 
3) здійснити матеріальне забезпечення (надати необхідне обладнання, інструменти,

сировину, витратні матеріали тощо) відповідно до індивідуальної програми стажування; 
4) створити належні умови для виконання стажистом індивідуальної програми стажування,

не допускати залучення його до виконання робіт, які не відповідають такій програмі, здобутій 

спеціальності (кваліфікації) або професії (кваліфікаційному рівню); 
5) проводити обов’язкові інструктажі з охорони праці (ввідний та на робочому місці),

навчати стажистів безпечних методів праці, надати спецодяг, запобіжні засоби, забезпечити 

медичне обслуговування за нормами, встановленими для штатних працівників; 
6) надати стажистам можливість користуватися спеціальною літературою, технічною та

іншою документацією, необхідною для виконання індивідуальної програми стажування; 
7) у разі виконання стажистом професійних робіт, передбачених індивідуальною програмою

стажування за встановленими нормами,________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

(види робіт та їх обсяг) 
забезпечити своєчасну їх оплату в сумі____________________________на підставі акта 

завдання-прийняття робіт; 
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8) не залучати стажистів до надурочних робіт та не направляти їх у відрядження, які не

пов’язані з виконанням індивідуальної програми стажування. 
8. Стажист має право:

1) отримати безкоштовно спецодяг, запобіжні засоби, медичне обслуговування за нормами,

встановленими для штатних працівників; 
2) користуватися спеціальною літературою, технічною та іншою документацією,

необхідною для виконання індивідуальної програми стажування. 
9. Стажист зобов’язується:

1) оволодіти видами робіт, передбаченими індивідуальною програмою стажування;

2) дотримуватися вимог установчих документів та правил внутрішнього трудового

розпорядку, встановлених на підприємстві, норм охорони праці та умов колективного 

договору; 
3) дбайливо ставитися до майна підприємства;

4) не розголошувати інформацію, що стала йому відома під час стажування, яка становить

комерційну таємницю та є інформацією з обмеженим доступом. 

Відповідальність сторін 
10. У разі невиконання чи неналежного виконання зобов’язань, передбачених цим

договором, сторони несуть відповідальність відповідно до закону. 

Порядок внесення змін до договору та розірвання договору 
11. Зміни до договору вносяться за згодою сторін, якщо інше не передбачено законом,

шляхом укладення додаткового договору. 
12. Дія договору може бути продовжена за згодою сторін.

13. У разі виникнення обставин, які зумовлюють необхідність розірвання договору, сторона

повинна повідомити про це іншій стороні не пізніше ніж за місяць до закінчення строку дії 

договору. 
14. Дія договору припиняється:

1) у разі закінчення строку його дії;

2) за згодою сторін;

3) за ініціативою однієї із сторін до закінчення строку його дії в разі порушення або

невиконання іншою стороною його умов. 

Інші умови 
15. Договір набирає чинності з_______________20___р. та діє до_____________20___р.

16. Договір укладається у трьох примірниках, які мають однакову юридичну силу

і зберігаються у кожної із сторін та в Чернівецькому національному університету імені Юрія 

Федьковича. 

Місцезнаходження та реквізити сторін 

Підприємство__________________  Стажист______________________ 
(повне найменування, місцезнаходження, банківські реквізити)      (прізвище, ім’я, по батькові) 

Паспорт________________________________________________________________________ 
(серія, номер, дата видачі, ким виданий) 

Реєстраційний номер облікової картки платника податків______________________________ 
___________________                                            ___________________ 

 (підпис керівника)                                                                    (місце проживання) 

М.П. ______________            _______________________________20____р. 
 (підпис стажиста)
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ПОЛОЖЕННЯ  
про засади безконфліктних комунікацій  

та врегулювання спорів учасників освітнього процесу 
(затверджене Вченою радою ЧНУ ім. Ю. Федьковича 

27 квітня 2020 року, протокол № 4) 

Вступ 

Життя суперечливе, у ньому кожна особистість прагне до самовизначення і самоствердження 

у процесі конфліктної взаємодії. Можна стверджувати, що конфлікт сьогодні не належить до певної 

галузі наукових знань. Як соціальний феномен, він поширився всіма сферами життя людини, 

зокрема й у педагогічному середовищі. 
Система вищої освіти, порівняно з іншими базовими соціальними інститутами, 

відрізняється розмаїттям функціональних, рольових, міжособистісних, міжгрупових 

взаємозв’язків. Ці зв’язки складні, тісно переплетені, іноді заплутані, неоднозначні, ціннісно 

різновекторні. Вони охоплюють соціальну, психологічну, педагогічну, правову та чимало 

інших сфер життєдіяльності освітнього закладу. 
В епіцентрі життєдіяльності університету перебуває освітній процес. Його характеризує 

рольова й позиційна асиметрія його учасників. Науково-педагогічний працівник і студент, 

перебуваючи в єдиній системі суспільних відносин, реалізують їх по-різному: для науково-
педагогічних працівників освітній процес є видом професійної діяльності, а для студентів – 
навчальною діяльністю. 

Соціологічні дослідження вказують на те, що найважливішими причинами, які 

призводять до конфліктів в освітньому процесі, є невідвідування занять, невиконання завдань, 
списування під час контрольних замірів знань, запізнення на заняття, нетактовна поведінка 
студентів та ін. 

На думку осіб, які навчаються, причинами конфліктів, що можуть виникнути 

в освітньому процесі, є некоректне ставлення до них науково-педагогічних працівників, 

незрозумілий виклад навчального матеріалу, необ’єктивне оцінювання, надмірна 

прискіпливість, байдужість, завищений рівень вимог та ін. 
У такому розмаїтті стосунків є неминучими зіткнення потреб та інтересів, цінностей, 

позицій, настанов і прагнень учасників освітнього процесу. Невідворотним наслідком цих 

зіткнень стають конфлікти суб’єктів освітнього процесу, які потенційно містять у собі 

деструктивний потенціал. 
Конструктивне розв’язання цих конфліктів в університеті передбачає раціональне 

осмислення того, чим зумовлені та під впливом яких причин виникають конфлікти, які їх 

основні типи, які психологічні, соціальні, економічні та інші чинники появи конфліктних 

протистоянь і що перешкоджає їх запобіганню, гальмуючи розвиток університету. 
Метою цього Положення є визначення принципів, форм, методів, інших інструментів 

формування світоглядних, теоретико-методологічних, організаційних тощо засад 

безконфліктних комунікацій і врегулювання конфліктів учасників освітнього процесу 

в Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича. 

1. Загальні положення

1.1. Положення про засади безконфліктних комунікацій та врегулювання спорів 

учасників освітнього процесу в Чернівецькому національному університеті імені Юрія 

Федьковича (далі – Положення) розроблене відповідно до Конституції України, Законів 

України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про фахову передвищу освіту», «Про засади 

запобігання та протидії дискримінації в Україні», «Про забезпечення рівних прав та 

можливостей жінок і чоловіків», «Кодекс законів про працю України», «Про порядок 

вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» та інших законодавчих актів України. 
1.2. У своїй практичній діяльності Чернівецький національний університет імені Юрія 

Федьковича послідовно та неухильно дотримується європейських цінностей, засад розвитку 

і функціонування академічної спільноти, впроваджує в практику законодавство України у сфері 

виявлення, протидії та запобігання корупції, дискримінації, сексуальним домаганням, іншим 
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антиподам суспільних цінностей, які неминуче  породжують конфлікти в університетському 

середовищі. 
1.3. Положення регламентує застосування заходів щодо попередження і виявлення 

міжособистісних та групових конфліктних ситуацій в університеті, а також алгоритм дій з їх 

виявлення, попередження, способи їх врегулювання. Колективні трудові спори (конфлікти) 

вирішуються відповідно до порядку, передбаченого Законом України «Про порядок вирішення 

колективних трудових спорів (конфліктів)». 
1.4. Відповідно до законодавства в університеті (наказ ректора № 05, від 10.01.2020 р.) 

діє первинний орган з розгляду трудових спорів – комісія з трудових спорів (КТС). 
1.5. Положення застосовують під час працевлаштування і вступу до університету, для 

підтримання виробничих відносин, оплати праці та стимулювання членів академічної спільноти 

до високопродуктивної діяльності. Його метою є запобігання появі в університеті гострих 

конфліктних ситуацій, їх своєчасне врегулювання, засвоєння моделей конструктивної 

поведінки під час конфліктів, правил безконфліктної взаємодії у колективах науково-
педагогічних працівників, студентів, аспірантів, адміністрації та інших співробітників 

університету. 
1.6. Кожен, хто працевлаштовується чи вступає до університету для навчання, 

ознайомлюється із цим Положенням і бере на себе зобов’язання дотримуватися його вимог.  

2. Основні поняття

2.1. Конфлікт (від лат. сonflictus – зіткнення) – зіткнення протилежних інтересів, 

поглядів, оцінок, цінностей. Це протиріччя, що виникає між людьми чи колективами у процесі 

спілкування, спільної діяльності через непорозуміння або протилежність інтересів, відсутність 

згоди між двома та багатьма сторонами. 
Отже, конфлікт – це вияв об’єктивних і суб’єктивних суперечностей, що виникають 

у протиборстві їхніх носіїв. 
2.2. Конфліктна ситуація – це проблемна ситуація, яка передує конфлікту, що об’єктивно 

містить явні передумови конфлікту, є перешкодою для досягнення мети хоча б одного 

з учасників процесу взаємодії сторін. 
2.3. Інцидент конфлікту – дія, що ґрунтується на формальному приводі для 

безпосереднього зіткнення її учасників. Привід – це  конкретна подія, яка спричинює початок 

конфліктних дій. Він може виникнути випадково, а може бути спланований заздалегідь. Якщо 
привід не є конфліктом, то інцидент – це вже конфлікт, його початок. 

2.4. Об’єкт конфліктної ситуації – це матеріальна, соціальна або духовна цінність, до 

володіння або користування якою прагнуть сторони конфлікту. 
2.5. Динаміка конфлікту має такі складники: виникнення об’єктивної проблемної 

ситуації, усвідомлення цієї ситуації сторонами взаємодії, спроби сторін розв’язати ситуацію 

неконфліктними способами, власне конфлікт, завершення конфлікту. 
2.6. Чинники виникнення конфліктів в освітньому середовищі університету – це 

комплекс об’єктивних (недостатність матеріально- технічного та фінансового забезпечення 

університету, неоптимальні умови функціонування та управління університетом, повна 

відсутність чи недостатня розробленість нормативних процедур розв’язання соціальних 

суперечностей тощо) і суб’єктивних (конфліктність індивідів-учасників освітнього процесу 

в університеті, внутрішньоособистісні конфлікти, професійне вигорання науково-педагогічних 

працівників, психологічна несумісність сторін комунікації, низький рівень культури 

спілкування, індивідуальні та особистісні причини конфліктної поведінки, відмінності сторін 

комунікації у ціннісних орієнтаціях тощо) причин. 
2.7. Профілактика конфліктів – це така організація життєдіяльності суб’єктів соціальної 

взаємодії, яка спрямована на недопущення конфлікту або на мінімізацію ймовірності його 
виникнення. 

2.8. Технологія запобігання конфліктів – сукупність знань про способи, засоби, прийоми 

впливу на доконфліктну ситуацію, а також послідовність дій опонентів і третіх осіб, 

у результаті яких розв’язують суперечність. 
2.9. Педагогічний конфлікт – найпоширеніший тип конфлікту в закладі вищої освіти, 

який виникає між учасниками освітнього процесу (викладачами, аспірантами і студентами) 

внаслідок наявності у них принципових відмінностей у поглядах, ціннісних орієнтаціях, 



301

взаємних очікуваннях, нетактовності у спілкуванні, а також недостатньої конфліктологічної 

культури сторін освітнього процесу.  
2.10. Діяльність з урегулювання конфлікту – свідомий цілеспрямований вплив на процес 

конфлікту на всіх етапах його виникнення, розвитку та завершення з метою запобігання 

деструктивним конфліктам і адекватного розв’язання конструктивних конфліктів. 
2.11. Методи запобігання конфліктам поділяють на організаційні (управлінські) методи 

(дотримання службової й загальнолюдської етики, врахування та розважливе задоволення 

очікувань людей, компетентне призначення кадрів й оцінка результатів діяльності працівників, 

запобігання стресам, підтримання фізичного і психологічного здоров’я людей тощо); методи 

внутрішньоособистісної та міжособистісної психокорекції (оволодіння прийомами і навичками 

безконфліктного спілкування, подолання схильності до застосування конфліктогенів, 

аутотренінг, самоаналіз, індивідуально-психологічне консультування, посередницька діяльність 

медіатора тощо). 
2.12. Розв’язання (подолання) конфлікту – спільна діяльність його учасників, спрямована 

на припинення протидії усуненню проблеми, що породила конфлікт. Найефективнішим 

методом розв’язання конфлікту є медіація. 

3. Принципи політики профілактики і врегулювання конфліктних ситуацій

учасників освітнього процесу в університеті 

Основними засадами політики профілактики та врегулювання конфліктних ситуацій учасників 

освітнього процесу в університеті є такі принципи: 
– людиноцентризм;

– верховенство права;

– забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності;

– забезпечення рівного доступу до освіти без дискримінації за будь- якими ознаками,

зокрема за ознакою інвалідності;

– розвиток в університеті інклюзивного освітнього середовища;

– забезпечення універсального дизайну та розумного пристосування;

– різноманітність освіти;

– цілісність і наступність системи освіти;

– прозорість та публічність прийняття та виконання управлінських рішень;

– відповідальність і підзвітність суб’єктів освітнього процесу перед суспільством;

– нерозривний зв’язок із національною та світовою історією, культурою, національними

традиціями;

– академічна доброчесність;

– академічна свобода;

– гуманізм;

– демократизм;

– єдність навчання, виховання та розвитку; виховання патріотизму, поваги до культурних

цінностей українського народу, його історико-культурного надбання і традицій;

– формування поваги до прав і свобод людини, нетерпимості до приниження її честі та

гідності, фізичного та / або  психічного насильства, а також до дискримінації за будь-
якими ознаками;

– формування громадянської культури, культури демократії, антикорупційної культури,

культури здорового способу життя, екологічної культури і дбайливого ставлення до

довкілля;

– невтручання політичних партій в освітній процес;

– невтручання релігійних організацій в освітній процес;

– різнобічність і збалансованість інформації щодо політичних, світоглядних та

релігійних питань;

– державно-громадське партнерство;

– державно-приватне партнерство;

– інтеграція у міжнародний освітній і науковий простори;
– нетерпимість до проявів хабарництва;

– ініціатива та особиста відповідальність кожного за спільну справу.
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4. Система профілактики конфліктів в університеті

4.1. Профілактика конфліктів є не менш важливою, ніж їх конструктивне вирішення. За 

умови ефективної профілактики можна уникнути навіть найменших негативних наслідків 
конфлікту, вирішити його конструктивно. Що краще налагоджена політика профілактики 

конфліктів у закладі вищої освіти, то успішнішим та результативнішим є його функціонування. 
4.2. Суб’єктами системи профілактики конфліктів в університеті однаково є як усі 

сторони освітнього процесу, так і представники інших сегментів соціальних комунікацій 

в університеті. 
4.3. Ефективними заходи профілактики й попередження конфліктів в університеті 

можуть бути тільки за умови дотримання усіма вищезазначеними суб’єктами таких правил їх 
взаємодії: 

– знання кожним загальних принципів управління у колективі та уміння

використовувати їх для аналізу конфліктних ситуацій;

– наявність мінімально необхідного рівня загальнотеоретичних знань про природу

конфлікту, його причини, види й етапи розвитку;

– забезпечення належної глибини аналізу конкретної передконфліктної ситуації, яка

у кожному конкретному випадку є унікальною й невідкладно потребує особливого

комплексу методів і засобів її залагодження;

– дотримання міри відповідності обраних методів коригування передконфліктної

ситуації, яка проявилася, її конкретному змісту.

4.4. Профілактика конфліктів в університеті повинна здійснюватися за такими 
основними напрямами: 

– створення належних передумов, які перешкоджають появі та деструктивному

розвитку передконфліктних ситуацій; оптимізація організаційно-управлінських засад

функціонування університету загалом та всіх його структурних підрозділів;

– усунення соціально-психологічних чинників появи конфліктів;

– блокування особистісних чинників виникнення конфліктів.

Переважно профілактику конфліктів варто здійснювати одночасно за усіма зазначеними 

напрямами. 
4.5. До об’єктивних умов запобігання конфліктам належать: створення сприятливих 

передумов для життєдіяльності всіх сторін освітнього процесу; прозорий та справедливий 

розподіл благ в університеті та його підрозділах; завчасна розробка правових та інших 

нормативних процедур вирішення типових передконфліктних ситуацій. 
4.6. До об’єктивно-суб’єктивних умов профілактики конфліктів належать: організаційно-

управлінські, структурно-організаційні, функціонально-організаційні, особисто-функціональні 

та ситуативно- управлінські чинники. 
4.7. Соціально-психологічні умови профілактики конфліктів пов’язані з дотриманням 

основних суб’єктивно-об’єктних закономірностей соціальної взаємодії. Ця взаємодія 

несуперечлива тільки у випадках, коли вона збалансована. Практика університетських 

комунікацій знає п’ять найтиповіших балансів, через порушення яких може виникнути 

конфлікт: баланс ролей, баланс взаємозалежності у рішеннях та діях, баланс взаємних послуг, 

баланс збитків, баланс самооцінки та зовнішньої оцінки. 
4.8. Значною мірою профілактика конфліктів в університеті залежить від: 
– врахування особистісних рис науково-педагогічних працівників та осіб, які

навчаються, а також їхніх адміністративних керівників, інших, задіяних в освітньому

процесі осіб (їх характеру, темпераменту тощо), рівня їх психологічної сумісності,

дотримання ними загальноприйнятних норм і правил поведінки;

– створення сприятливого мікроклімату для міжособистісного спілкування членів

колективу;

– підтримки солідарності у колективі.

4.9. Для профілактики конфліктів в університеті доцільне застосування соціально-
психологічних методів, орієнтованих на коригування думок, почуттів, настроїв учасників 

комунікацій. До них належать такі: 
– Метод згоди. Він передбачає проведення заходів, спрямованих на залучення опонентів

у спільні справи, піл час здійснення яких у можливих супротивників з’являється поле

спільних інтересів.
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– Метод доброзичливості чи емпатії. Він передбачає розвиток здатності до

співпереживання та співчуття до інших людей, розуміння їх внутрішнього стану,

припускає вираження необхідного співчуття колезі з комунікації, готовність надати

йому практичну підтримку.

– Метод збереження репутації партнера, поваги до його гідності. У разі виникнення

будь-яких розбіжностей, які можуть спровокувати конфлікт, найважливішим методом

запобігання негативному розвитку подій є визнання гідності партнера, вираження

належної поваги до його особи.

– Метод взаємного доповнення припускає покладання на такі здібності партнера, якими

не володіємо ми самі. Наприклад, люди творчі, якими є учасники освітнього процесу

в університеті, нерідко не схильні до монотонної, рутинної, технічної роботи. Проте

для успіху справи потрібні люди, наділені різними талантами.
– Метод недопущення дискримінації людей вимагає уникання підкресленої переваги

одного партнера над іншим, а ще краще і певних розбіжностей між ними.

– Метод психологічного піднесення припускає, що настрій людей, їх почуття

піддаються врегулюванню, потребують певної підтримки. Для цього практика

соціальних комунікацій виробила чимало дієвих способів: різні форми проведення

мікроакадемічними спільнотами університету спільного відпочинку, презентації,

ювілеї, інші подібні заходи, які знімають психологічну напругу, сприяють емоційній

розрядці, викликають позитивні почуття, взаємні симпатії та створюють морально-
психологічну атмосферу в колективі, яка запобігає виникненню конфліктів.

Запобіганню конфлікту сприяє все, що забезпечує збереження ділових стосунків, зміцнює 

взаємну повагу і довіру. 
4.10. Профілактиці конфліктів сприяють різноманітні способи і прийоми впливу на 

поведінку опонента. Зазвичай вони полягають у тому, щоб: 
– не вимагати від навколишніх неможливого; враховувати, що здібності кожного до

різних видів діяльності різні;

– не прагнути перевиховувати людину через прямий вплив;

– оцінювати психічний стан партнера у процесі спілкування та уникати обговорення

гострих проблем, якщо існує підвищена ймовірність його агресивної реакції;

– знати й використовувати способи невербального передавання інформації за

допомогою міміки, жестів, пози, рухів для точнішого оцінювання психічного стану

партнера;

– вчасно інформувати навколишніх про обмеження своїх інтересів;

– не перебивати опонента під час обговорення проблеми;

– завчасно інформувати партнерів про власні рішення, котрі стосуються їхніх інтересів;

– не розширювати сферу протидії, не збільшувати кількість обговорюваних проблем;

– не критикувати особистісні риси опонента;

– не заганяти в глухий кут, не принижувати і не ображати опонента, залишати йому

можливість «зберегти своє обличчя»;

– прагнути прихилити до себе партнера;

– використовувати конструктивну критику і самокритику.

4.11. Ефективними формами попередження конфліктів є: 

– інституціоналізація взаємин – створення постійних або тимчасових формальних

взаємин, у межах яких відбувається взаємодія сторін. Формалізація взаємин

передбачає їхню структуризацію та чіткий розподіл ролей, способи оцінки та моделі

поведінки, які ускладнюють конфронтацію (конфліктологічні служби, когсалтингові

організації, громадські об’єднання тощо);

– випрацювання нормативних механізмів, які урегульовують конфлікт за допомогою

правових, моральних, політичних, релігійних та інших норм;
– стратегічними напрямами профілактики конфліктів є:

– прогнозування та профілактика конфліктів, що забезпечуватиме своєчасне виявлення

потенційних конфліктних ситуацій та за умови високої конфліктної компетентності

вирішення суперечності на етапі, коли конфлікт ще не набув форми відкритого

протистояння;

– попередження конфліктів, що передбачає створення таких умов діяльності, які б

перешкоджали появі суперечностей та конфліктів;
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– формування конфліктної компетентності у сторін університетської комунікації

з метою успішного вирішення особистістю міжособистісних конфліктів у різних

життєвих ситуаціях;
– створення професійної системи посередництва задля вирішення різноманітних конфліктів.

5. Основні стратегії та способи вирішення (розв’язання)

конфліктних ситуацій 

5.1. Конструктивне вирішення конфліктів в університеті передбачає раціональне 

осмислення того, чим зумовлюються і під впливом яких детермінант виникають конфлікти, які 

їх основні типи; ціннісні, соціально- педагогічні, культурологічні, економічні та інші 

параметри, якими особистісними рисами, особливостями свідомості й поведінки відрізняються 

їх активні учасники, які сприяють чи перешкоджають запобіганню негативним конфліктним 
протистоянням. 

5.2. Діяльність з урегулювання конфліктів – це свідомий цілеспрямований вплив на 

процес конфлікту на всіх етапах його виникнення, розвитку та завершення з метою запобігання 

деструктивним конфліктам і адекватного розв’язання конструктивних конфліктів. 
5.3. Основними компонентами структури діяльності із врегулювання конфліктів є: 
– діагностика взаємин і конфліктів, тобто визначення їх природи, типу, особливостей.

Методами діагностики конфліктів є: опитування, тестування, соціометрія,

індивідуальні бесіди, вивчення документів, ретроспективний аналіз конфлікту і т.ін;
– запобігання конфліктів – організація такої взаємодії сторін освітнього процесу, яка

зводить до мінімуму чи виключає зовсім ймовірність появи конфліктів між ними;

– розв’язання (подолання) конфлікту – спільна діяльність його учасників, спрямована на

припинення протидії усуненню проблеми, що призвела до конфлікту.

Найпоширенішими методами розв’язання конфліктів є метод картографії (візуалізації

конфлікту шляхом складання його наочної карти); безпосередні переговори сторін

конфлікту; медіація за участю посередника; формування системної конфліктологічної

компетенції у сторін конфлікту.

5.4. Ефективними формами формування конфліктологічної компетентності у сторін 

конфлікту в університеті можуть бути: 
– ділові та рольові ігри для моделювання можливих конфліктних ситуацій з потенційно

можливими сторонами конфлікту;

– тренінги і тестові методики (розвитку емпатії, самокорекції поведінки, самооцінки

конфліктності, раціональної поведінки й спілкування у конфліктах тощо), що сприяє

розвитку в учасників освітнього процесу навичок ефективної комунікації та

раціональної поведінки під час конфлікту, формування у них вмінь управляти своєю

поведінкою у складних  і критичних ситуаціях соціальної взаємодії;

– аналіз уже вирішених конфліктів, що реально виникали раніше у сторін освітнього

процесу в університеті, а також розв’язання спеціально розроблених модельних

ситуацій і завдань, що сприятиме більш розкутому пошуку вирішення безвідносного

до конкретних людей конфлікту і набуттю у процесі цього вирішення безцінного

особистісного досвіду розв’язання конфліктів.

5.5. Для визначення динаміки сформованості конфліктологічної компетентності сторін 

конфлікту використовуються психологічні методики діагностики конфліктності особистості, 

способів її реагування на конфліктну взаємодію, бесіди, експертні оцінки конфліктологічних 

показників відповідно до заданих модельних ситуацій. 
5.6. Основними стратегіями розв’язання конфліктних ситуацій є: 
– пошук компромісу;

– налагодження співпраці;

– взаємне пристосування сторін конфлікту;

– запобігання відновленню конфлікту.

5.7. Засобами розв’язання конфлікту є: 
– усунення причин конфлікту, подолання образу «ворога», який склався у сторін, які

конфліктують;
– зміна вимог іншої сторони, якщо опонент іде на певні поступки;

– консенсус, що є згодою значної більшості учасників конфлікту щодо його головних питань.
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5.8. Усвідомивши ситуацію як конфліктну, сторони здебільшого по- різному ставляться 

до неї, відповідно надають перевагу різним методам подолання конфліктної ситуації. Проте 

найважливіше при цьому виробити адекватні ситуації форми спільних дій щодо подолання 
конфлікту.  

5.9. Переговори. Їх мета полягає у пошуку компромісів, коли одна чи обидві сторони 

вдаються до переговорів, взаємних поступок. За таких обставин кожна із сторін отримує не все, 

чого прагне, а лише мінімум, який може її задовольнити. Така стратегія ефективна, якщо обидві 

сторони, не виявляючи наміру загострювати відносини, оцінюють свої ресурси як приблизно 

рівні, а конфлікт із ділового ще не переріс в емоційний. 

6. Діяльність соціально-психологічного центру Чернівецького національного

університету імені Юрія Федьковича щодо  запобігання, 
вирішення і профілактики конфліктів в освітньому просторі 

6.1. Одним із напрямів діяльності соціально-психологічного центру Чернівецького 

національного університету імені Юрія Федьковича є надання психологічної допомоги щодо 

вирішення міжособистісних конфліктів і суперечок на різних рівнях взаємодії. 
6.2. Окрім чисто психологічної проблеми конфліктів в освітньому процесі, є й 

дидактична проблема, яка зумовлена чинниками, що детермінують виникнення суперечностей 

і конфліктів між студентами та викладачами. Такими чинниками є: 
– невідповідність рівня складності пропонованого студентам навчального матеріалу

рівню їх сприйняття, сформованості мислення, наявному рівню знань студентів;

– зайве теоретизування, відсутність образної основи пропонованих понять та ілюстрацій

їх зв’язку з практичною дійсністю;

– різкий контраст між шкільними формами і методами навчання та формами і методами

навчання у ЗВО;

– відсутність у викладача вмінь дохідливо й стисло тлумачити сутність пропонованих

увазі студента  положень навчальної теми;

– відсутність у студентів мотивації до вивчення того чи іншого предмету і розуміння,

яка роль йому відведена в процесі формування фахівців різного профілю.

6.3. Сприяти набуттю викладачами університету досвіду адекватних дій щодо 

попередження конфлікту, володінню творчим  пошуком  найоптимальніших рішень проблеми. 

Істотне значення для попередження конфлікту мають також такі якості викладача, як витримка, 

влада над собою, здібність до психічної саморегуляції. 
6.4. Використовуючи стандартизовані методи й методики дослідження, здійснювати 

психодіагностичну роботу, що сприятиме визначенню конфліктних особистостей і груп, які 

можуть провокувати конфліктну взаємодію в освітньому просторі університету. 
6.5. Організація і проведення майстер-класів, тренінгів щодо розвитку спеціальних 

здібностей і навичок безконфліктного спілкування викладачів, проведення яких доцільне, 

зокрема, в системі підвищення кваліфікації викладачів вищих навчальних закладів, яку можуть 

здійснювати фахівці кафедри практичної психології та психології факультету педагогіки, 

психології та соціальної роботи ЧНУ. 
6.6. Навчання активному використання методів інверсії, емпатії, які кожен викладач 

може використовувати індивідуально й безпосередньо у процесі виникнення проблемних 

ситуацій у стосунках із студентами. Інверсія – це пошук рішення, спрямований у протилежному 

напрямку до традиційного, коли, наприклад, на злий і провокативний жарт на свою адресу 

викладач жартом у відповідь сам сміється над тим своїм недоліком, який помітив студент. 
6.7. Розвиток вмінь застосувати певну стратегію поведінки у конфліктній ситуації 

(суперництво, співробітництво, компроміс, ухиляння, пристосування) залежно від складності 

педагогічного конфлікту і від особливостей характеру викладача та індивідуально-
психологічних особливостей студента. 

6.8. Просвітницька робота з керівниками підрозділів університету, працівниками щодо 

попередження конфліктної взаємодії у колективі. Адже найбільш прийнятним способом 

нейтралізації негативних дій з боку конфліктних осіб є формування в організації стійкого 

морально- психологічного клімату, здатного надійно протистояти  будь-яким негативним 

тенденціям. Найважливішою ознакою морально-психологічної зрілості колективу є 

формування в ньому комфортного стилю взаємин. 
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6.9. Здійснення просвітницької роботи щодо розуміння того, що: 
– умовою конструктивного вирішення конфлікту є адекватне сприйняття конфліктної

ситуації (без перекручень під дією емоцій);
– щирість та ефективність спілкування, готовність до всебічного обговорення проблеми,

щирість у висловленні власного розуміння того, що відбувається;

– створення атмосфери взаємної довіри і співробітництва;

– знання індивідуальних особливостей того, хто конфліктує, які створюють труднощі у

вирішенні конфлікту (неадекватна самооцінка; прагнення домінувати над іншим;

консерватизм мислення, поглядів, переконань; надмірна принциповість

і прямолінійність у висловлюваннях, негнучкість мислення; набір таких емоційних

якостей, як тривожність, агресивність, упертість, дратівливість та ін.);

– за результати вирішення педагогічного конфлікту відповідає викладач;

– якщо викладач йде на розширення педагогічної конфліктної ситуації, то здебільшого

ініціатором виникнення конфлікту був сам викладач;

– у конфлікті завжди є об’єкт інтересу двох суб’єктів. Зіткнення розгортається навколо

цього об’єкта: об’єкт може бути адміністративний, психологічний, етичний,

ідеологічний (різне ставлення до цінностей) або амбіційний (через статус);

– із педагогічними конфліктами викладачеві варто було б упоратися самостійно (не

скаржитися!). Коли інформація про конфлікт передається іншому, можливі

спотворення, суб’єктивні оцінки, помилки. Усе це поглиблює напруженість

конфліктної ситуації; поведінка викладача під час конфлікту – це модель поведінки

майбутнього вчителя у вирішенні конфліктів з учнями, майбутнього керівника у

спілкуванні зі своїми підлеглими тощо;

– під час обговорення конфлікту на групових зборах, окрім визнання своєї помилки

й справедливого погляду, на перше місце поставити інтереси студента (-ів);

– володіє конфліктом той, хто володіє аргументацією.

6.10. Соціально-психологічний центр здійснює свою роботу для всіх працівників 

університету і здобувачів освіти на безоплатній основі. 
Звернутись щодо надання консультації та інших послуг можна за контактами: 
Валентина Радчук – 0505419617 v.radchuk@chnu.edu.ua  
Ярослава Андрєєва – 0996433438 y.andrieieva@chnu.edu.ua 
Олександр Чернописький - 0509650730 o.chernopyskyi@chnu.edu.ua 

7. Медіація як інноваційний метод вирішення конфліктів

7.1. Медіація в сучасному світі є одним з найпоширеніших і найефективніших 

альтернативних способів урегулювання конфліктів (спорів) та замирення соціальних груп і соціумів 

загалом. Саме тому запровадження медіації в Україні відзначає особлива актуальність. 
7.2. Медіація – це добровільна, конфіденційна, структурована процедура врегулювання 

конфлікту самими його сторонами за допомогою медіатора. 
7.3. Метою медіації є обговорення, усвідомлення й опрацювання сторонами медіації 

складної конфліктної ситуації задля оптимального виходу з неї. Під час процедури медіації 

є місце для найрізноманітніших поглядів, суджень, нерідко альтернативних, щодо самих подій 

конфлікту і варіантів виходу з нього. Результатом успішної медіації є досягнута під час 

обговорення конкретна угода сторін конфлікту. Рішення, прийняті під час процедури медіації, 

можуть бути закріплені в угоді тільки у випадку, якщо кожна зі сторін конфлікту їх визнає. 
7.4. Базові принципи медіації: 
– добровільність участі в медіації;

– незалежність та неупередженість медіатора;

– активність, самовизначення та рівність прав сторін медіації;

– конфіденційність інформації щодо медіації;

– структурованість і гнучкість процедури медіації;

– відкритість результату медіації.

7.5. Передумовами медіації є: прагнення сторін до мирного врегулювання конфлікту; 

добровільність їх участі у процедурі медіації. Замість сприйняття опонента як ворога у медіації 

сторони конфлікту можуть розраховувати на досягнення домовленостей, які передбачають 

взаємну згоду для них. Це дозволяє їм конструктивно розбудовувати подальші взаємовідносини і 

mailto:v.radchuk@chnu.edu.ua
mailto:o.chernopyskyi@chnu.edu.ua
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спільну діяльність. 

7.6. Основні властивості медіації: 
– медіація є особливим видом переговорів, що мають відповідну структуру;

– обов’язкова участь медіатора (чи медіаторів) у таких   переговорах;

– медіатор не є представником жодної зі сторін;

– медіатор однаково сприяє сторонам конфлікту у проведенні переговорів і досягненні

взаємоприйнятного рішення;

– медіатор не встановлює факти і не досліджує докази;

– медіатор не примушує сторони до прийняття певного рішення та не дає поради щодо

можливих варіантів рішень;

– медіатор не ухвалює обов’язкового для сторін рішення;

– активність в ініціюванні та проведенні медіаційних переговорів, виробленні

і прийнятті рішення належить сторонам конфлікту.

7.7. Сфера застосування медіації (предмет медіації): 
– добропорядне партнерство;

– порозуміння сторін у трудових правовідносинах;

– вирішення проблем відшкодування матеріальної та / або  моральної шкоди;

– у спорах з освітнього процесу – урегулювання спорів: між викладачами; між

викладачем і особою, що навчається; між викладачем або особою, що навчається

і адміністратором будь-якого університетського рівня тощо.

7.8. Доступність послуг медіації. Медіація є одним з найважливіших суспільних благ. 

Звідси держава, згідно з її природою, зобов’язана гарантувати доступ до медіації кожному 
охочому. 

В університеті у структурі кафедри публічного права функціонує навчально-наукова 

лабораторія медіації, переговорів та арбітражу (тел. +38 050 6584158; l.nesterenko@chnu.edu.ua). 

8. Відповідальність працівників університету та осіб,

які навчаються в ньому, щодо запобігання 
та подолання конфліктних ситуацій 

8.1. У випадках, передбачених чинним законодавством України, працівники університету 

та особи, які в ньому навчаються, несуть відповідальність за порушення нормального ритму 

життєдіяльності університету відповідно до законодавства України. 
8.2. Обов’язки науково-педагогічних та інших працівників університету стосовно 

конфліктних ситуацій: 
– інформування (проведення у відповідних структурних підрозділах бесід,

психологічних тренінгів щодо запобігання, виявлення та врегулювання конфліктних

ситуацій);

– запобігання (керівники структурних підрозділів зобов’язані попереджати виникнення

конфліктних ситуацій, своєчасно виявляти їх та інформувати адміністрацію університету);

– урегулювання (створення тимчасових спеціальних комісій із залученням юриста,

психолога і представників профспілкових організацій, які зобов’язані у десятиденний

термін вивчити ситуацію, пов’язану із конкретним конфліктом та підготувати

висновки, запропонувати варіанти розв’язання конфлікту);

– утримання від будь-яких дій або рішень до часу оприлюднення висновків тимчасової

спеціальної комісії щодо врегулювання конфліктної ситуації.

8.3. Обов’язки осіб, які навчаються в університеті щодо запобігання конфліктних 

ситуацій, а також їх конструктивного вирішення: 
– дотримуватися вимог законодавства, статуту і правил внутрішнього розпорядку

університету;

– виконувати вимоги з охорони праці, техніки безпеки, виробничої санітарії,

протипожежної безпеки, передбачені відповідними правилами та інструкціями;

– виконувати вимоги освітньої (наукової) програми, індивідуального навчального плану

(за наявності), дотримуючись академічної доброчесності, та досягати визначених для

відповідного рівня вищої освіти результатів навчання;

– активно захищати свої права та законні інтереси,  використовуючи весь легітимний

інструментарій такого захисту, включно з оголошенням акцій протесту.



308

8.4. Трудові спори в умовах університету розглядає спеціально створена комісія (КТС), 

яку очолює проф. Гетьманцева Н.Д. 
(0506680297, n.getmantseva@chnu.edu.ua) . 
8.5. Засоби впливу, які можна використовувати відповідно до законодавства України та 

цього Положення задля вирішення конфліктів: 
– адміністративні заходи (попередження, догана, звільнення, переведення на іншу ділянку

роботи, відрахування з числа здобувачів вищої освіти і т. д.) – Згідно з Конституцією

України; Кодексом законів про адміністративні правопорушення України; Кодексом

Законів про працю України; Законом України «Про порядок вирішення колективних

трудових спорів (конфліктів)», Правилами внутрішнього розпорядку Чернівецького

національного університету ім. Ю. Федьковича;

– заходи громадського впливу (бесіда, переконання, прохання, розпорядження, надання

психологічної допомоги тощо).

URL: https://drive.google.com/file/d/1ummJlYeGbcMCAb9ItG0nH1sLOK2e6jVk/view 
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ПОРЯДОК  
супроводу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп, 

а також надання їм соціально-психологічної допомоги 
(затверджене Вченою радою ЧНУ ім. Ю. Федьковича 

від 27 квітня 2020 року, протокол № 4) 

1. Загальні положення

1.1. Порядок супроводу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп, а також надання їм 

соціально-психологічної допомоги (далі – Порядок) розроблені відповідно до Конвенції про 

права осіб з інвалідністю (прийнятої Генеральною Асамблеєю ООН 13 грудня 2006 р.), Закону 

України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» від 21.03.1991 р. № 

875-ХІІ (зі змінами) та згідно з вимогами Указу Президента України № 401/2017 «Про внесення 

зміни до пункту 3 Положення про національний заклад (установу) України», з метою 

забезпечення реалізації державних вимог щодо створення безперешкодного освітнього та 

життєвого середовища для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення (надалі – 
особи, що потребують допомоги) на території Чернівецького національного університету імені 

Юрія Федьковича (далі – Університет), забезпечення прав таких осіб на безперешкодний доступ 

до приміщень Університету, зручності та комфорту перебування / пересування на території 

Університету, створення умов для ведення незалежного / на рівні з іншими громадянами 

(студентами) функціонування, участі у громадському й культурному житті. 
1.2. Терміни, використані в цьому Порядку: 
маломобільні групи населення – особи, які мають труднощі під часмсамостійного 

пересування, одержання послуги, необхідної інформації або під час орієнтування в просторі. До 

маломобільних груп віднесені: громадяни похилого віку; вагітні жінки; особи з дитячими 

візочками та дітьми до 7-и років; люди дуже низького чи високого зросту; з нестандартною 

масою тіла; особи з тимчасовими проблемами зі здоров’ям; 
спільні ознаки маломобільних осіб: труднощі при переміщенні, необхідність соціальної 

підтримки й супроводу, підвищений ризик дискримінації; 
бар’єри, які заважають маломобільним особам: 

– відсутність доступу до web-сайтів – не враховані особливості прийняття осіб

з порушеннями, у тому числі зору;

– неможливість отримати інформацію – через порушення слуху / зору, відсутні

субтитри, переклад жестовою мовою, написи шрифтом Брайля, аудіокоментарі;

– складність орієнтування – мало інформації, зрозумілих позначок, піктограм;

– незрозумілість інформації – складана мова, дрібний шрифт, невдало підібрані кольори

та ін. 
– незручність  приміщень, меблів – неможливість вільно пересуватись (особам, що

користуються візком або милицями;  особам з дітьми та дитячими візками; людям

з нестандартними розмірами);

послуги для осіб, що потребують допомоги: 
– освітні, інформаційні, комунікаційні – у сферах діяльності: освітній, науковій та

науково-технічній, міжнародного співробітництва;

– реабілітаційні, оздоровчі  – у сферах охорони здоров’я, оздоровлення і туризму,

фізичної культури та спорту у приміщеннях, спортивних залах, облаштованих

спеціальним ерготерапевтичним приладдями та тренажерами;

– організації вільного часу в студентських клубах й центрах (сфера відпочинку

й дозвілля);

– екскурсійні – при переміщеннях Університетом, Науковою бібліотекою Університету;
– побутові, житлові – у спеціально облаштованих житлових приміщеннях

(гуртожитках) Студентського містечка Університету;

– громадського харчування – у кав’ярнях, студентських їдальнях.
користувач – особа  з інвалідністю та інші особи, що потребують допомоги та 

користуються послугами, які надає Університет; 
супровід – комплекс заходів, спрямованих на забезпечення безперешкодного доступу (мінімізацію 

/ усунення перешкод) для осіб, що потребують допомоги, в отриманні послуг, що надає Університет; 
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територія Університету – комплекс будівель, споруд, прибудинкових територій, які 

належать Університету або ним орендовані;   
супровідник – посадова особа чи студент Університету, який супроводжує особу / осіб, що 

потребують допомоги, по території навчального закладу;  
відповідальна особа – посадова особа Університету, на яку покладено обов’язки щодо 

забезпечення доступу до території Університету та надання послуг  особам, що потребують 

допомоги;  
ментор – особа, що здійснює посередництво та представляє інтереси особи, що потребує 

допомоги, а також супроводжує (за необхідності) на території Університету.  
1.3. Цей Порядок визначає дії відповідальних осіб та супровідників щодо забезпечення 

зручності, комфортності, доступності отримання послуг / перебування в університеті особам, 

що потребують допомоги, а також створення умов для якісного їх обслуговування 

працівниками Університету та надання відповідних послуг. Порядок визначає права 

й обов’язки користувачів та супровідників. 
1.4. Види допомоги, що можуть надавати відповідальні особи: пересування приміщеннями 

корпусів Університету, надання необхідної інформації, посередництво між особою, що потребує 

допомоги, та працівниками Університету, які є компетентними у наданні послуг чи відповідної 

інформації, а також надання послуг, визначених цим Порядком. 
1.5. Відповідальними за забезпечення, дотримання та реалізацію прав і свобод осіб, що 

потребують допомоги, а також надання їм якісних послуг, призначають проректора з 

адміністративно-господарської роботи (в частині забезпечення універсальності дизайну) та 

проректора з науково-педагогічної роботи з питань навчально-виховного процесу (в частині 

забезпечення якісних послуг), а також керівника соціально-психологічного центру, деканів 
факультетів, директорів інститутів, завідувачів кафедр щодо надання якісних послуг, здійснення 

супроводу.  
1.6. Послуги супроводу (надання допомоги) надаються, як правило, у робочі дні з 08.00 до 

16.30 години, а за необхідності – у вихідні й святкові дні за умови їх своєчасного замовлення.  

2. Дії осіб, які потребують супроводу в Університеті

2.1. Для отримання якісних послуг супроводу, особа, що потребує допомоги (або її ментор), 

повинна повідомити причину відвідування Університету. Послуги із супроводу надають 

користувачам, які потребують такої допомоги, у навчальних корпусах Університету. 
2.2. Якщо особа, що потребує допомоги, має намір отримати інформацію про конкретні 

послуги Університету, то повинна  повідомити про це керівника підрозділу, який володіє 

необхідною інформацією. 
2.3. Особа, що потребує допомоги за необхідності відвідати університет, має обрати зручний 

для неї спосіб комунікації із відповідальними за її супровід.  
2.3.1. За необхідності користувач або ментор домовляється про місце та час зустрічі 

з керівниками відповідних підрозділів Університету за контактними телефонами, що розміщені 

на сайті Університету (http://www.chnu.edu.ua/index.php?page=ua) 
2.3.2. Безпосередньо користувач або ментор повідомляє про відвідування Університету 

чергового контрольно-пропускного пункту (чергового вахтера) (надалі – КПП). 
2.3.3. Безпосередньо повідомити про необхідний обсяг допомоги під час організації 

супроводу у телефонній розмові з відповідальною за супровід особою та узгодити дату, час, 

тривалість відвідування Університету за телефонами: 
– Соціально-психологічного центру.

– чергових корпусів Університету:

Корпус №1, вул. Університетська, 28; тел.: 52-49-71; 
Корпус №2-2А, вул. Університетська, 19; тел.: 52-33-34; 
Корпус №3, вул. Лесі Українки, 25; тел.: 52-47-85; 
Корпус №4, вул. Коцюбинського, 2; тел.: 52-33-44; 
Корпус №5, вул. Коцюбинського, 2; тел.: 52-42-65; 
Корпус №6, вул. Коцюбинського, 2; тел.:52-25-09; 
Корпус №7, вул. Вавілова,7; тел.: 52-69-92 
Корпус №8, Рівненська, 14; тел.: 4-29-02; 
Корпус №9, вул. Сторожинецька, 101; тел.: 4-40-19; 

http://www.chnu.edu.ua/index.php?page=ua
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Корпус №10, вул. Некрасова, 25-27; тел.: 
Корпус №11, вул. Поштова,1; тел.:52-45-12  
Корпус №12, вул. Сковороди,9; тел.: 52-35-09; 
Корпус №13, вул. 28 червня, 23; тел.: 52-28-40 
Корпус №14, вул. Кафедральна, 2; тел. 52-54-21; 
Корпус №15, вул. Червоноармійська, 41; тел.: 54-68-31; 
Корпус №16, вул. Небесної Сотні, 4д; тел.: 53-70-12; 
Корпус №17, вул. Нагірна, 7б; тел.: 52-28-40 
Корпус №18, вул. Федьковича 11, тел.: 53-12-52 
Корпус №19, вул. Садова, 5; тел.: 52-42-13; 
Корпус №20 (Коледж Чернівецького національного університету імені Юрія 

Федьковича), вул. Банкова, 1; тел.: 52-72-01; 
Корпус №21, вул. Якоба фон Петровича, 18; тел.: 52-45-52; 
Наукова бібліотека, вул. Лесі Українки, 23; тел.:52-45-74 
Природничий музей, вул. Шіллера, 5, тел.:52-00-20 
Історико-архітектурний музейний комплекс, тел.: 58-48-21 
Ботанічний сад, тел.: 53-21-59 
Навчально-наукова геофізична обсерваторія, тел.:58-47-16 
Архів, вул. Небесної Сотні, 4 д, тел.: 50-94-36 
Видавництво «Рута», тел. 58-48-30 
Гуртожиток №1, вул. Небесної Сотні, 2; тел. чергової: 52-43-80 
Гуртожиток №2, вул. Небесної Сотні, 2а; тел. чергової: 56-70-12 
Гуртожиток №3, вул. Небесної Сотні, 4; тел. чергової: 56-70-12 
Гуртожиток №4, вул. Небесної Сотні, 4а; тел. чергової: 53-11-85 
Гуртожиток №5, вул. Небесної Сотні, 4б; тел. чергової: 53-11-85 
Гуртожиток №6, вул. Небесної Сотні, 4в; тел. чергової: 53-11-85 
Гуртожиток №8, вул. Кутузова, 6; тел. чергової: 53-13-78 
Гуртожиток №9, вул. Челюскінців, 8; тел. чергової: 53-13-78 
Профспілковий комітет, тел.: 52-70-38 
Профспілковий комітет студентів, тел.: 50-94-37 
Центр культури і дозвілля, тел.: 58-47-36 
Правління ветеранської організації університету, вул. Вавілова, 7, 

тел.: 58-47-30 

2.4. У разі відмови від супроводу, особа, що потребує допомоги, самостійно здійснює розв’язання 

питань після отримання перепустки, яка надає можливість перебувати у корпусах Університету. 

3. Дії відповідальних в університеті

за супровід (надання допомоги) осіб, що потребують допомоги 

3.1. Черговий університету або працівники соціально-психологічного центру (відповідальні 

за супровід в університеті) зобов’язані, у разі одержання інформації про прибуття на КПП 

особи, що потребує допомоги, повідомити їй власне ім’я та прізвище, посадові обов’язки перед 

подальшою взаємодією, а також вичерпну інформацію щодо можливостей розв’язання питання. 
3.2. Відповідальна особа та супровідник від Університету зобов’язані дотримуватися норм 

поведінки та правил етикету, виявляти розуміння, сприяти позитивній взаємодії та 

співробітництву з особами, що потребують допомоги, незалежно від нозології та особливостей 

маломобільності користувача.  
3.3. Супровідник обов’язаний надати послугу із супроводу своєчасно, якісно, з дотриманням 

правил безпеки при переміщеннях територією Університету осіб, що потребують допомоги.  
3.4. Відповідальний зобов’язаний надати якісні послуги з урахуванням нозології та 

особливостей осіб, що потребують допомоги. У разі відсутності необхідних послуг – сприяти їх 

забезпеченню для надання  чи  подальшого надання особам, що потребують допомоги. 
3.5. Надання послуг особам, що їх потребують, здійснюється з урахуванням положень  

«Статуту соціально-психологічного центру Чернівецького національного університету імені 

Юрія Федьковича» 
3.6. Відповідальні за супровід в Університеті зобов’язанні роз’яснити особі, що потребує 
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допомоги, правила внутрішнього та службового розпорядку Університету, години прийому 

громадян, структуру Університету, розташування навчальних та інших корпусів Університету, 

санітарних кімнат, а також повідомити про можливі перешкоди під час пересування територією 

Університету. 
3.7. При зверненні особи, що потребує допомоги, або її ментора з метою  отримання 

інформації про конкретні послуги Університету, керівник підрозділу, який володіє необхідною 

інформацією, негайно прибуває особисто або забезпечує прибуття працівника підрозділу, який 

володіє необхідною інформацією, та консультує особу, що потребує допомоги, безпосередньо у 

кімнаті відвідувачів. 
3.8. Якщо особа, що потребує допомоги, має намір відвідати Університет, пересуватися його 

корпусами, то відповідальні за супровід в Університеті повідомляють про це проректора, який 

за розподілом повноважень відповідає за відповідний напрям роботи. За вказівкою проректора 

видають особі, що потребує супроводу та її ментору тимчасову перепустку встановленого 

зразка та здійснюють супровід до визначеного підрозділу. 
3.9. Черговий КПП, у разі прибуття на КПП особи, що потребує допомоги, негайно доповідає 

про це черговому корпусу університету та надалі виконує його вказівки щодо забезпечення 

зручності та комфортності перебування в Університеті вищезазначеній особі. 
3.10. Після закінчення візиту особи, що потребує допомоги, черговий університету чи 

працівники соціально-психологічного центру організовують супровід цієї особи до виходу 

з корпусу Університету. 
3.11. У разі настання надзвичайної ситуації відповідальні за супровід особи, що потребує 

допомоги, здійснюють її евакуацію з території Університету. 
3.12. У разі відмови особи, що потребує допомоги, від подальшого супроводу, відповідальні 

за супровід в Університеті звільняються від необхідності надання відповідних послуг. 

4. Прикінцеві положення

4.1. Порядок набуває чинності за рішенням Вченої ради Університету та наказу ректора. 
4.2. Порядок оприлюднюють на офіційному вебсайті університету, а також розміщують на 

стендах службової документації чергового Університету та чергових КПП. 

URL: https://drive.google.com/file/d/1Qu3rUXgpKiiBQlxiMQP3z-Jw-V5sweGq/view 
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СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

ПОЛОЖЕННЯ  
про систему внутрішнього забезпечення якості  

освітньої діяльності та якості вищої освіти 
(затверджене Вченою радою ЧНУ ім. Ю. Федьковича 

31 серпня 2020 року, протокол № 7) 

1. Загальні засади

Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

вищої освіти (надалі – СВЗЯО) в Чернівецькому національному  університеті  імені Юрія 

Федьковича (надалі – Університет) розроблено відповідно до Законів України «Про освіту» 

(2017 р.), «Про вищу освіту» (2014 р.), «Стандартів і рекомендацій щодо забезпечення якості 

в Європейському просторі вищої освіти» Європейської асоціації із забезпечення якості вищої 

освіти (2015р.), національного стандарту України «Системи управління якістю» ДСТУ ISO 
9001:2009 та професійних стандартів; Концепції забезпечення якості вищої освіти України» за 

результатами проекту Tempus «TRUST» «Національна система забезпечення якості і взаємної 

довіри в системі вищої освіти України», («Towards Trust in Quality Assurance System» 

№ 516935-TEMPUS-1-2011-1-FITEMPUS-SMGR, 15.10.2011-14.10.2014). 
Положення про СВЗЯО визначає основні принципи, процедури та індикатори 

забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти в Університеті, а також розподіл 

повноважень щодо забезпечення якості освіти між учасниками освітнього процесу, 

керівниками (гарантами) освітніх програм, кафедрами і факультетами / інститутами, 

загальноуніверситетськими структурними підрозділами, керівними органами Університету, їх 

робочими і дорадчими органами тощо. 
Положення регулює питання залучення до процесів забезпечення якості освіти 

в Університеті як учасників освітнього процесу (здобувачі вищої освіти, науково-педагогічні 

працівники, навчально-допоміжний персонал), так і інших зацікавлених осіб (роботодавці, 

випускники та ін.). 
Концептуальними засадами  системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 

є стандартизація і трансформація змісту професійної підготовки на основі компетентнісного, 

особистісно-орієнтованого та студентоцентрованого підходів; дотримання загальнопедагогічних 

і специфічних принципів навчання, принципів інноваційної освітньої діяльності, відповідності 

європейським і національним стандартам забезпечення якості вищої освіти та професійним 

стандартам, що забезпечує реалізацію визначених цілей і завдань освітньої програми очікуваним 

результатам навчання. Критерії оцінки якості освіти ґрунтуються на Місії, Концепції розвитку 

Університету, Політиці з оцінки якості освіти, на  стандартах вищої освіти, на врахуванні  вимог 

споживачів до рівня підготовки і компетентності випускників тощо. 
Основними цілями системи внутрішнього забезпечення якості Університету є: 
– формування стійкої довіри в абітурієнтів, здобувачів вищої освіти, а також

працедавців та органів державної влади й управління до присвоєних Університетом

ступенів вищої освіти за всіма освітніми програмами в Україні та поза її межами;

– забезпечення відповідності надання освітніх послуг державним ліцензійно-
акредитаційним вимогам;

– формування в Університеті культури якості надання освітніх послуг як основи

конкурентоспроможності Університету та його випускників;

– забезпечення якості освітньої діяльності та вищої освіти в Університеті відповідно до

загальновизнаних європейських і світових стандартів;
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– запровадження і постійне удосконалення системи внутрішнього забезпечення якості

освітньої діяльності та якості вищої освіти в Університеті.

Мета внутрішньої системи забезпечення якості освіти – надання якісних освітніх послуг за 

всіма напрямами провадження освітньої діяльності для здобувачів вищої освіти в Університеті.  
Мета передбачає створення безперервного процесу покращення якості освітньої діяльності 

та якості вищої освіти, що не припиняється після проведення моніторингу чи отримання будь-
яких зовнішніх відгуків. Усі результати моніторингу й рекомендації враховуються в подальшій 

діяльності. 
Завдання системи внутрішнього забезпечення якості освіти: 
– реалізація політики Університету щодо забезпечення якості вищої освіти та освітньої

діяльності;

– організація і здійснення моніторингових досліджень якості вищої освіти та освітньої

діяльності;

– забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу

і підтримки здобувачів вищої освіти;

– забезпечення функціонування і постійного удосконалення інформаційної системи

Університету для ефективного управління якістю вищої освіти;

– здійснення просвітницької та методично-консультативної діяльності з питань

забезпечення якості вищої освіти;

– забезпечення кореляції завдань системи внутрішнього забезпечення якості освіти

в Університеті із процедурами зовнішнього забезпечення якості вищої освіти в Україні.

Система внутрішнього забезпечення якості освіти в Університеті передбачає: 
– визначення принципів і процедур забезпечення якості вищої освіти;

– здійснення моніторингу якості освітньої діяльності;

– систематичне оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти,

результативності роботи науково-педагогічних і педагогічних працівників, кафедр та

інших структурних підрозділів Університету, регулярне оприлюднення показників

оцінювань на офіційному вебсайті Університету, на інформаційних стендах та іншими

способами;

– забезпечення підвищення кваліфікації наукових і науково-педагогічних і педагогічних

працівників;

– забезпечення необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, у тому числі

самостійної роботи студентів, за кожною освітньою програмою, наявності

інформаційних систем для ефективного управління освітнім процесом;

– забезпечення публічності інформації про освітні програми, ступені вищої освіти

і кваліфікації;

– використання ефективної системи запобігання та виявлення академічного плагіату

в наукових роботах працівників Університету і здобувачів вищої освіти;

– участь Університету в національних і міжнародних рейтингових дослідженнях

закладів вищої освіти;

– здійснення інших процедур і заходів.

Політика забезпечення якості освіти в Університеті  спрямована на реалізацію місії 

Університету та виконання завдань, передбачених стратегією його розвитку, вдосконалення 

культури якості в усіх процесах через дотримання учасниками освітньої діяльності таких принципів: 
– автономності – забезпечення якості шляхом самостійного, незалежного і відповідального

прийняття рішень щодо академічних (освітніх), організаційних, фінансових, кадрових та

інших питань діяльності, що провадиться за порядком та в межах, визначених

законодавством; добору процедур, методів, засобів, інструментів для визначення стану

і поліпшення якості;

– академічної свободи – самостійність і незалежність учасників освітнього процесу під час

провадження педагогічної, науково-педагогічної, наукової та / або  інноваційної

діяльності, що здійснюється на принципах свободи слова, думки і творчості, поширення

знань та інформації, вільного оприлюднення і використання результатів наукових

досліджень з урахуванням обмежень, установлених у законодавстві.

– академічної доброчесності – забезпечення якості освіти на засадах чесності,

справедливості, відповідальності та дотримання норм академічної етики,

корпоративних правил і ціннісних орієнтирів, взаємоповаги всіх учасників освітнього



315

процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності, 

виконання покладених на них обов’язків задля забезпечення довіри до результатів 

навчання, наукових (творчих) досягнень. 
– академічної культури – забезпечення якості має сприяти розвитку культури якості

у суб’єктів освітнього процесу;

– вимірюваності – забезпечення якості на кваліметричній основі, здійсненні

моніторингових процедур;

– відкритості і прозорості – забезпечення можливості суб’єктів освітньої діяльності

мати вільний доступ до інформації про здійснення освітньої діяльності в Університеті

в порядку та межах, визначених  законодавством;

– відповідальності – формування в учасників освітньої діяльності високого рівня

усвідомлення вимог щодо якості освіти в Університеті, своєї відповідальності за

ухвалені рішення та виконану роботу;

– відповідності  європейським і національним стандартам – провадження освітньої

діяльності відповідно до вимог національного законодавства та європейських

стандартів якості вищої освіти;

– студентоцентрованості – спосіб організації навчання та викладання, що передбачає

розроблення освітніх і навчальних програм на компетентнісному підході, впровадження

інноваційних методів викладання, спрямованих на поліпшення навчання в процесі

взаємодії викладачів і здобувачів вищої освіти, формування в здобувачів вищої освіти

здатності самостійно і творчо застосовувати набуті уміння і навички під час вирішення

прикладних завдань;

– освіта впродовж життя – процес особистісного, соціального і професійного

розвитку здобувачів вищої освіти та працівників Університету впродовж життя задля

підвищення якості як особистого життя, так і соціального оточення;

– системність в управлінні – механізм здійснення управління освітнім процесом на

основі координації та налагодженої співпраці, у якому всі процеси взаємопов’язані,

що сприяє належній комунікації всіх учасників освітньої діяльності.

Університет визначає якість освіти як за результатами зовнішніх моніторингів, так 

і внутрішнього моніторингу з урахуванням індикаторів і критеріїв розробленої методики 

проведення оцінки якості освітньої діяльності та якості вищої освіти. 
Система внутрішнього забезпечення якості вищої освіти включає всі процедури, які здійснює 

Університет щодо безперервного вдосконалення якості освітнього середовища, в якому якість 

освітніх програм, навчання і викладання, результатів та кваліфікацій, навчальні можливості і 

ресурсне забезпечення відповідають затвердженим стандартам, потребам стейкхолдерів, а також 

вимогам інших органів, що здійснюють зовнішнє забезпечення якості освіти. 
 Основними процедурами внутрішнього забезпечення якості освіти в Університеті є: 

побудова системи показників якості освітньої діяльності та якості підготовки фахівців; розробка і 

проведення моніторингових процедур для визначення динаміки забезпечення якості освітніх 

процесів і результатів; самооцінка якості освітньої діяльності суб’єктами освітнього процесу на 

всіх рівнях управління для їх цілеспрямованої самоорганізації; підготовка і проведення 

маркетингово-моніторингових досліджень для визначення потреб ринку праці, вимог 

стейкхолдерів вищої освіти, соціально-педагогічних та соціально-психологічних досліджень для 

визначення якості надання освітніх послуг і відповідності якості освіти; рейтингове оцінювання 

результатів діяльності для стимулювання та мотивації учасників освітнього процесу щодо 

постійного покращення якості освіти. 

2. Структура системи внутрішнього забезпечення якості

освітньої діяльності та якості вищої освіти 

Структура системи внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої 

освіти в Університеті передбачає такі інституційні рівні її функціонування, між якими розподілено 
повноваження та обов’язки із виконання окремих функцій відповідних процедур і завдань: 

 Перший рівень – здобувачі освіти Університету та їхні ініціативні групи, права ініціювання 

та моніторинг питань, пов’язаних з інформаційним супроводом та підтримкою здобувачів освіти.  
 Другий рівень – кафедри, гаранти програм, проєктні групи (керівники проєктних груп) 

програм, викладачі, які забезпечують освітні компоненти та ініціативні групи здобувачів освіти за 
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програмою (групи забезпечення), роботодавці. На цьому  рівні здійснюється безпосередня 

реалізація освітніх програм і проводиться поточний моніторинг щодо якості їх змісту й 

впровадження. 
 Третій рівень – управлінська діяльність керівників (декана / директора)  структурних 

підрозділів (факультети / інститути, фаховий коледж), їх заступників, дорадчих рад (вченої, 

педагогічної, науково-методичної),  органів студентського самоврядування та іншого 

персоналу менеджменту, яка забезпечує якісну освітню діяльність з  реалізації освітніх програм 

на всіх рівнях вищої освіти. 
Забезпечення якості на факультетському, інститутському, фахового коледжу рівнях 

реалізується через:  
– формування спільно з випусковими кафедрами освітніх програм, навчальних планів;

– участь у процесах ліцензування й акредитації;

– проведення моніторингу якості організації освітнього процесу та навчально-
методичного забезпечення кафедрами;

– організація звітів завідувачів кафедр на вченій раді факультету / інституту, голів

циклових комісій на педагогічній раді фахового коледжу не менше одного разу за

навчальний рік;

– обрання за конкурсом на посади асистентів, старших викладачів, доцентів;

– організація та проведення контрольних заходів, у тому числі підсумкового контролю,

проведення  контрольних робіт різного рівня (ректорських)  тощо;

– контроль за наявністю необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, у тому

числі  самостійної роботи студентів за кожною освітньою програмою;

– збір відомостей та укладання звітності за результатами проведених контрольних

заходів;

– забезпечення перевірки кваліфікаційних студентських робіт (проєктів) на наявність

плагіату тощо.

У межах факультетського / інститутського, фахового коледжу діяльність завідувачів кафедр, 

голів фахових комісій з організації освітнього процесу та контролю щодо його якості передбачає: 

забезпечення формування та реалізацію освітніх програм; організацію та методичне забезпечення 

освітнього процесу на кафедрах, відділенні; організацію студентоцентрованого навчання; контроль 

за виконанням навчальних планів і програм навчальних дисциплін, графіка освітнього процесу, 

дотримання розкладу занять, за якістю викладання навчальних дисциплін; організацію, методичне 

забезпечення та керівництво самостійною роботою студентів; збір та узагальнення контрольних 

показників щодо якості освітньої діяльності здобувачів вищої освіти і викладачів; забезпечення 

проведення внутрішніх та зовнішніх заходів контролю та моніторингу якості освітньої діяльності 

і якості вищої освіти; контроль за якістю розробки навчальних та робочих навчальних планів усіх 

рівнів підготовки фахівців, за розробкою викладачами кафедри навчальних програм, силабусів 

навчальних дисциплін та іншого навчально-методичного забезпечення; проведення річних звітів 

викладачів на засіданнях кафедр (відділень) з питань забезпечення якості вищої освіти;  контрольні 

відвідування занять викладача, у тому числі й  проведення відкритих занять тощо.  
 Четвертий рівень – загальноуніверситетські структурні підрозділи, що відповідають за 

реалізацію заходів із забезпечення якості освітньої діяльності (відділ кадрів, навчальний відділ, 

центр моніторингу та забезпечення  якості  освіти університету, сектор ліцензування, 

акредитації та нострифікації, відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення, 

студентське бюро та ін.); дорадчі та консультативні органи (ректорат, Вчена рада, комісії 

Вченої ради, науково-методична рада, приймальна комісія, наукова рада, органи студентського 

самоврядування та ін.). На цьому рівні здійснюють: розроблення загальноуніверситетської 

нормативної, плануючої та облікової документації, науково-методичний супровід академічної 

мобільності здобувачів вищої освіти, виконання прийнятих рішень, проведення  

моніторингових процедур. 
Діяльність навчального відділу передбачає участь у розробці політики Університету щодо 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти та нормативно-правової бази; здійснення 

експертизи освітніх програм; аналіз системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти; 

розробку методичних рекомендацій щодо порядку видачі документів про освіту та контроль за 

видачею дипломів і додатків до дипломів; розробку методичних рекомендацій щодо формування 

робочого графіка освітнього процесу на навчальний рік (в т.ч. екзамени);  аналіз та узагальнення 

стану організації навчальної та методичної роботи кафедр, лабораторій, факультетів / інститутів 
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шляхом перевірки виконання навчальних планів тощо; організацію формування педагогічного 

навантаження та його перевірки,  ведення реєстру штатів науково-педагогічних і педагогічних 

працівників; ведення реєстру аудиторного фонду; організацію складання розкладу занять 

і здійснення контролю за його дотриманням;  організацію проведення практик студентів (складання 

графіків, контроль за наказами про проведення вказаних практик); організацію підвищення 

кваліфікації науково-педагогічних працівників та проведення стажування; ведення статистики 

контингенту студентів, кількості академічних груп, аналіз та ведення обліку руху контингенту 

студентів (узгодження показників із відділом по роботі з ЄДЕБО) та  інші процедури. 
Діяльність Центру моніторингу та забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої 

освіти передбачає: розробку та впровадження заходів щодо підвищення якості освіти та освітньої 

діяльності, забезпечення її відповідності сучасному рівню розвитку освіти, науки, потребам ринку, 

вимогам законодавства; здійснення  системного та комплексного аналізу змісту освіти відповідно 

до Ліцензійних вимог;  аналіз європейських стандартів та міжнародного досвіду у сфері 

забезпечення якості освіти і впровадження найкращих практик в Університеті; аналіз складових 
частин системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти на основі результатів опитувань 

здобувачів вищої освіти, працівників, випускників та роботодавців; узагальнення стану навчальної 

та методичної роботи кафедр; формування пропозицій щодо удосконалення системи забезпечення 
якості підготовки фахівців на основі результатів проведеного різного рівня моніторингу; підтримку 

процедур, що забезпечують принципи академічної доброчесності; координацію діяльності 

структурних підрозділів у  частині забезпечення якості викладачів, підготовки звітів самоаналізу чи 

інших процедур, пов’язаних з акредитацією освітніх програм та іншими процедурами зовнішнього 

забезпечення якості освіти та підтвердження статусу  Університету – національний. 
 П’ятий рівень – Наглядова Рада, Ректор, Вчена рада, функції яких визначаються Законом 

України «Про вищу освіту» та Статутом. На цьому рівні здійснюється  прийняття 

загальноуніверситетських рішень щодо формування стратегії і політики забезпечення якості, 

затвердження і закриття освітніх програм, затвердження внутрішньої нормативно-правової 

документації, програм дій і конкретних заходів тощо. 
Забезпечення якості освіти на університетському рівні реалізується через: 
– здійснення ефективного управління освітнім процесом із використанням інформаційних

систем;

– здійснення систематичного моніторингу кафедр та факультетів / інститутів;

– організації та підтримки взаємного контролю за якістю освітньої діяльності;

– забезпечення підвищення кваліфікації (у тому числі організації закордонних

стажувань) науково-педагогічних і педагогічних працівників;

– рейтингування викладачів;

– проведення ректорських замірів знань як етапу оцінювання кваліфікації здобувачів

вищої освіти;

– забезпечення ефективної системи заходів із запобігання та виявлення академічного

плагіату в наукових працях співробітників і здобувачів вищої освіти Університету;

– інформаційного та навчально-методичного забезпечення освітнього процесу.

3. Складники системи внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності

та якості вищої освіти в Університеті 

3.1. Політика Університету щодо внутрішнього забезпечення якості освітньої 

діяльності та якості вищої освіти. 
Політика Університету щодо забезпечення якості освітньої діяльності та вищої освіти 

в Університеті – це сукупність стандартів, рекомендацій і прийнятих рішень, процедур щодо 

забезпечення якості освітньої діяльності та вищої освіти в Університеті. 
Політика Університету щодо забезпечення якості освітньої діяльності та вищої освіти 

(далі – Політика Університету) є складовою частиною його стратегічного менеджменту 

і спрямована на розроблення та затвердження Стратегії розвитку Університету. 
Політика Університету є публічною і відкритою для всіх учасників освітнього процесу, 

а також інших зацікавлених сторін; її реалізують через внутрішні процеси забезпечення якості 

із залученням усіх структурних підрозділів Університету та учасників освітнього процесу; 

передбачає інтеграцію наукової та освітньої діяльності Університету, ефективне використання 
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результатів наукових досліджень в освітньому процесі, створення умов для особистісного 

розвитку і творчої самореалізації потенційних фахівців; академічну доброчесність і свободу. 
Політика Університету передбачає здійснення таких процедур і заходів: 
– удосконалення планування освітньої діяльності;

– підвищення якості знань здобувачів вищої освіти;

– посилення кадрового потенціалу закладу освіти та підвищення кваліфікації науково-
педагогічних та педагогічних працівників;

– забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу та

підтримки здобувачів освіти;

– розвиток інформаційних систем з метою підвищення ефективності управління

освітнім процесом;

– забезпечення публічності інформації про діяльність закладу;

– створення системи запобігання та виявлення академічної недоброчесності в діяльності

науково-педагогічних і педагогічних працівників та здобувачів вищої освіти.

Політика Університету спрямована на підвищення рівня зацікавленості здобувачів вищої 

освіти / викладачів та працівників університету в регламентації процедур організації освітньої 

діяльності та забезпечення якості освітнього процесу; подання інформації про процедури та рішення 

у відкритому доступі; прописаний механізм впливу на прийняття рішень та їх оскарження; залучення 

зовнішніх стейкхолдерів до формування політики забезпечення якості; створення спільних із 

роботодавцями рад для обговорення питань і прийняття рішень щодо організації освітнього процесу 

з метою якісної підготовки фахівців. 

3.2. Забезпечення якості змісту підготовки фахівців та організації освітнього процесу. 
Ключовим у забезпеченні якості змісту підготовки фахівців є розроблення освітніх програм 

відповідно до Стандартів вищої освіти.  
Освітні програми повинні забезпечувати високу конкурентноспроможність випускників 

Університету на ринку праці та мати чітко визначену мету, результати навчання, їх оцінювання, 

кваліфікацію випускника, що досягається завдяки багатоманітності освітніх програм та уникнення 

їх тотожності. 
В Університеті наявні механізми розроблення освітніх програм: визначення профілю 

освітньої програми,  відповідності освітніх програм чинному стандарту, суспільним потребам, 

участі зацікавлених сторін під час розроблення нової освітньої програми; затвердження 

освітньої програми; внесення змін до освітньої програми; створення каталогів курсів вільного 

вибору; проведення самоаналізу (самооцінювання) освітніх програм щодо їх розробки; 

оприлюднення освітніх програм, навчальних планів і програм навчальних дисциплін 

(нормативних і вибіркових) на сайті Університету та його структурних підрозділів; здійснення 

експертної оцінки освітніх програм працедавцями та іншими стейкхолдерами; закриття 

освітньої програми. 
Моніторинг і періодичний перегляд освітніх програм відбувається для того, щоб 

гарантувати досягнення встановленої цілей та їх відповідність потребам студентів 

і суспільства. Перегляди освітніх програм спрямовані на їх безперервне вдосконалення. Дії, 

заплановані в результаті перегляду, та результати їх виконання повинні бути доведені до відома 

зацікавлених сторін.  
На основі освітніх програм розробляють  відповідний навчальний план та робочі 

програми навчальних дисциплін. 
 Проєктування та розроблення навчальних планів регламентовано стандартами освітньої 

діяльності, стандартами вищої освіти за спеціальностями, наказами Міністерства освіти і науки 

України, інструктивними листами, положеннями Міністерства освіти і науки України, Положенням 

про розроблення та реалізацію освітніх програм Чернівецького національного університету імені 
Юрія Федьковича» (2020 р.) та поточними методичними рекомендаціями щодо якості організації 

освітнього процесу. 

3.3. Кадрове забезпечення освітнього процесу. 
Кадрове забезпечення освітнього процесу в Університеті регулюють прозорі процедури 

відбору, кваліфікаційні вимоги і вимоги до професійної компетентності, система підвищення 

кваліфікації. 
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Освітній процес забезпечують висококваліфіковані науково-педагогічні та педагогічні 

працівники-практики, які мають досвід практичної діяльності за фахом не менше 5 років.  
Якість викладацького складу визначають наданням високоякісної університетської 

освіти, підготовкою висококваліфікованих, конкурентоспроможних на ринку праці України та 

закордоння фахівців; забезпеченням усебічного розвитку наукових досліджень; рівнем 

виховання високоосвіченої, гармонійно розвиненої, національно свідомої особистості; 

можливостями інтеграції у світовий освітньо-науковий простір зі збереженням та 

примноженням кращих національних і світових освітянських традицій. Основними 

індикаторами, що визначають якість викладацького складу є: рівень здобутих студентами 

знань, умінь, навичок, інших компетентностей відповідно до стандартів вищої освіти;  рівень 

організації освітнього процесу, органічне поєднання навчання з науково-дослідною роботою; 

застосування інноваційних форм навчання, що відповідають стандартам вищої освіти та 

сприяють здобуттю якісної вищої освіти, створенню нових знань;   урахування сучасних вимог 

ринку праці та вміння оперативного реагування за допомогою коригування та перегляду 

концептуальних підходів і методики викладання;  відповідність наукових досліджень і фахових 

інтересів змісту навчальних дисциплін, наявність наукових публікацій за тематикою дисциплін 

у фахових виданнях; відповідних методичних розробок. 
Прийняття на роботу здійснюють за відкритими і прозорими процедурами на конкурсній 

основі до заміщення посад за формою контракту, який передбачає: загальні положення, права та 

обов’язки науково-педагогічних і педагогічних працівників із визначенням вимог до якості 

науково-дослідної діяльності, якості викладання, забезпечення навчальними ресурсами, 

неперервності професійного розвитку, оплату праці й соціально-побутове забезпечення, перевірку 

академічної доброчесності викладачів, стимулювання викладачів, зміну та розірвання контракту. 
Підвищення кваліфікації науково-педагогічних і педагогічних працівників відбувається 

згідно з річними планами підвищення кваліфікації, складеними на підставі перспективних планів 

і договорів з органами державної влади, місцевого самоврядування, навчальними закладами й 

науковими установами. Міжнародну співпрацю з питань стажування здійснюють за 

міжнародними угодами та договорами з відповідними установами за кордоном. Підвищення 

кваліфікації науково-педагогічних і педагогічних працівників в Університеті регулює Положення 

про підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників Чернівецького національного 

університету імені Юрія Федьковича (2020 р.). 
Безперервний професійний розвиток науково-педагогічних і педагогічних працівників 

забезпечує система постійних наукових і методичних заходів різного рівня: 

загальноуніверситетські (факультетські / інститутські) –регулярні науково-методичні семінари з 

актуальних питань науки та освіти; кафедральні методичні семінари з освітніх інновацій, з питань 

якості навчання та викладання, оцінювання результатів навчання; круглі столи, майстер-класи з 

проблем розвитку освітнього середовища університету із залученням провідних учених і практиків, 

студентів, працедавців, представників громадськості; спільна робота з професійними асоціаціями, 

громадськими освітніми організаціями тощо. 
В університеті створюють умови для здійснення програм академічної мобільності за 

програмами Еразмус+ та отримання міжнародної сертифікації для викладачів і студентів: 

Business English Certificates (BEC) – кембріджські іспити на знання ділової англійської мови; 

ELTS (International English Language Testing System – Міжнародна тестова система з визначення 

рівня англійської), Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) і Microsoft Certified 
Professional Developer (MCPD), IBM Academic Initiative та інші. 

Рівень наукової та професійної активності науково-педагогічного та педагогічного 

працівника визначають згідно з критеріями  та показниками, визначеними Положенням про 

рейтинг викладачів (2019 р.).  

3.4. Забезпечення навчальними ресурсами та підтримка здобувачів вищої освіти 

в умовах організації студентоцентрованого навчання. 
Університет відповідає за створення сприятливих умов для  забезпечення якості вищої 

освіти, а саме: за розвиток освітнього середовища щодо навчальної та викладацької діяльності, 

підтримку здобувачів вищої освіти; визначення необхідного для реалізації програми ресурсного 

забезпечення (спеціалізоване обладнання, спеціальні навчальні приміщення, наявність навчальної 

і наукової літератури, бази навчальних і виробничих практик, інформаційно-програмне 

забезпечення); за надання послуг здобувачам вищої освіти, формування посадових інструкцій 
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тощо; навчально-методичне забезпечення освітньої діяльності, яке представлено наявністю 

у вільному доступі  (документів, визначених нормативно-правовими актами з питань вищої 

освіти; електронного каталогу наукових, навчальних та навчально-методичних публікацій; 

електронних версій навчально-методичної літератури та наукових досліджень професорсько-
викладацького складу, співробітників та студентів Університету, мультимедійних інтерактивних 

видань Університету, навчального-методичного доробку тощо). 
Університет забезпечує здобувачів вищої освіти підтримкою через: 

– наставництво та співпрацю з боку науково-педагогічних та педагогічних працівників,

наукових керівників, завідувачів кафедр, директора / деканів, заступників деканів /

директорів, кураторів академічних груп, старших лаборантів кафедр і деканатів /

дирекції, фахівців адміністративного персоналу, голови та представників

студентського парламенту та ін.;

– створення належної системи адаптації першокурсників та здобувачів, що поновилися чи

були переведені з інших закладів вищої освіти, до особливостей навчання в Університеті;

– розвиток взаємоповаги та дотримання етичних норм у стосунках здобувачів вищої

освіти й викладачів, дотримання принципів академічної доброчесності;

– наявність належних процедур реагування на скарги та пропозиції здобувачів вищої

освіти;

– виховання в здобувачів вищої освіти автономності та відповідальності;

– стимулювання мотивації здобувачів вищої освіти;

– залучення здобувачів вищої освіти до активної участі в організації освітнього процесу.

Провідною технологією навчання здобувачів вищої освіти в Університеті є 

студентоцентроване навчання, що передбачає спрямованість освітнього процесу на набуття 

компетентностей, активне включення здобувачів вищої освіти в освітню діяльність на засадах 

рівноправних партнерських стосунків з метою розвитку їх здатності до критичного мислення, 

формування позитивної мотивації та особистісно-професійного саморозвитку.  
Вимоги до обов’язкових результатів навчання визначаються з урахуванням компетентнісного 

підходу до навчання, в основу якого покладено ключові компетентності.  
Компетентнісна освіта зорієнтована на практичні результати, досвід особистої діяльності, 

вироблення ставлень, що зумовлює принципові зміни в організації навчання, яке стає 

спрямованим на розвиток конкретних цінностей і життєвонеобхідних знань і умінь майбутнього 

фахівця.  У цьому контексті цього змінюються і підходи до оцінювання результату освітньої 

діяльності здобувачів освіти як складника освітнього процесу. Оцінювання має ґрунтуватися на 

позитивному принципі, що передусім передбачає врахування рівня досягнень здобувача вищої 

освіти. Метою навчання мають бути сформовані компетентності як загальна здатність, що 

базується на знаннях, досвіді та цінностях особистості.  
Основними механізмами забезпечення якості навчання є: розвиток особистості здобувача 

вищої освіти як основного пріоритету в освіті; прийняття його як суб’єкта впливу на організацію 

і зміст освіти у вищій школі; визнання ролі та участі здобувачів вищої освіти в забезпеченні якості 

освіти; розкриття їх потенціалу для максимального використання та реалізації у навчально-
професійній сфері; набуття впевненості здобувача вищої освіти в собі як  майбутнього фахівця. 

З метою реалізації індивідуальної траєкторії навчання передбачено: індивідуалізацію та 

персоналізацію навчання здобувачів вищої освіти, які забезпечує система організації освітнього 

процесу за вільним вибором варіативної складової частини, формування індивідуального 

навчального плану; участь здобувачів вищої освіти в обговоренні та вирішенні питань 

удосконалення освітнього процесу, науково-дослідної роботи, призначення стипендій, організації 

дозвілля, побуту, оздоровлення; надання здобувачам вищої освіти інформації про навчальні 

дисципліни, включені до індивідуального навчального плану, форми контролю та критерії 

оцінювання результатів навчання; періодичне проведення опитувань студентів із питань 

їх задоволення освітніми програмами,  компонентами програм та якістю надання освітніх послуг; 

процедури аналізу та врахування результатів опитування; моніторинг прозорості та об’єктивності 

оцінювання, застосування новітніх методик навчання тощо. 
 Систему контролю і самоконтролю, оцінювання та самооцінювання результатів навчання 

регулюють внутрішні нормативні документи, у яких визначено види і форми контролю, 

порядок і процедури проведення поточного, підсумкового контролю, атестації, оцінювання 

практик; правила формування індивідуальної рейтингової оцінки студента та академічної 
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групи; права та обов’язки студента під час організації освітнього процесу на основі 

накопичувальної рейтингової системи; порядок допуску до перескладання іспиту та ін. 
Організація освітнього процесу відбувається з урахуванням потреби, складу форми 

навчання здобувачів вищої освіти, а також навчання  студентів за індивідуальним навчальним 

планом та з особливими освітніми потребами. 
Для якісної підтримки здобувачів вищої освіти забезпечено належну кваліфікацію та 

доступ до можливостей професійного розвитку допоміжного й адміністративного персоналу, 

а саме: удосконалення процедур набору й розвитку викладацького складу та фахівців 

адміністративного персоналу; забезпечення гарантій поінформованості здобувачів вищої освіти 

про наявність відповідних послуг; розроблення методології діагностики рівня компетентності 

викладачів; зосередження уваги на результатах навчання;  створення сприятливого середовища 

для викладачів й адміністративного персоналу завдяки встановленню та дотриманню чітких, 

прозорих і справедливих процедур набору працівників, можливості та стимулу для їх 

професійного розвитку, заохочення до наукової діяльності, застосування інноваційних методів 

і технологій викладання тощо. 
Задля забезпечення високої якості професійної підготовки здобувачів вищої освіти 

в Університеті запроваджено співпрацю із зацікавленими сторонами, якими є: абітурієнти, 

академічне середовище (здобувачі вищої освіти, викладачі, керівний склад, органи управління), 

випускники, роботодавці, шляхом з’ясування думки щодо ключових питань розвитку, 
об’єднання інтелектуального потенціалу, матеріальних, фінансових і корпоративних ресурсів 

партнерів та ін. Основними завданнями такої співпраці є: збір та аналіз інформації для 

розроблення й удосконалення освітніх програм; залучення здобувачів вищої освіти до реальної 

практичної (виробничої) і дослідницької діяльності; аналіз і прогнозування потреб ринку праці й 

забезпечення працевлаштування випускників; організація підвищення кваліфікації і стажувань 

науково-педагогічних та педагогічних працівників, співробітників Університету на базі, яку 

надали сторони-партнери; залучення партнерів до процесу оцінювання здобувачів вищої освіти; – 
спільна реалізація і ресурсна підтримка навчальних програм, виробничих і переддипломних 

практик та оцінка якості підготовки випускників;  реалізація проєктів щодо оснащення 

навчальних приміщень, наукових лабораторій, забезпечення іншими навчальними ресурсами; 

організація та проведення спільних наукових, навчальних (науково-навчальних) заходів: 

конференцій, шкіл-семінарів для здобувачів вищої освіти, молодих учених та ін. Процес взаємодії 

Університету із зацікавленими сторонами забезпечують структурні підрозділи, керівний і 

викладацький склад. 

3.5. Моніторинг у системі внутрішнього забезпечення якості освітньої  діяльності та 

якості  вищої освіти в Університеті. 
Інструментом для об’єктивного, інформаційного відображення стану й динаміки якості 

надання освітніх послуг, ефективності управління процесом підготовки здобувачів вищої 

освіти в Університеті є моніторинг.  
Моніторинг якості освіти – це система послідовних і систематичних заходів, що 

здійснюються з метою виявлення та відстеження тенденцій розвитку якості освіти 

в Університеті, встановлення відповідності фактичних результатів освітньої діяльності її 

заявленим цілям, а також оцінювання ступеня, напряму і причин відхилень від цілей. 

Моніторинг якості вищої освіти може бути внутрішній та зовнішній. Внутрішній моніторинг 

якості освіти проводить заклад вищої освіти (інші суб’єкти освітньої діяльності). 
Моніторинг і самооцінка результатів навчання в Університеті проводиться з метою 

отримання об’єктивної інформації результатів навчання студентів відповідно до освітніх 

програм; виявлення динаміки якості результатів навчання студентів; аналізу якості організації, 

управління і контролю підготовки фахівців на факультеті / в інституті та кафедрі; вироблення 

і впровадження заходів корегування якості навчання студентів на рівні факультетів / інститутів, 

кафедр, викладача, студента. 
Завдання моніторингу: 

Здійснення систематичного контролю за освітнім процесом та його методичним 

забезпеченням. Створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, 

оцінювання стану освітнього процесу. Аналіз чинників впливу на результативність успішності, 

підтримка високої мотивації навчання. Створення оптимальних соціально-психологічних умов 

для саморозвитку та самореалізації здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних та 
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педагогічних працівників. Прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій 

розвитку освітнього процесу в Університеті.  
Предметом моніторингу є якість освітнього процесу в закладі освіти. Об’єктом 

моніторингу є система організації освітнього процесу в Університеті, що включає кілька рівнів: 

здобувач вищої освіти;  викладачі; наукові керівники; батьки і громадськість та ін. Суб’єктами 

моніторингу виступають: моніторингова група; адміністрація закладу; органи управління 

освітою (різних рівнів).  
Основними формами та показниками моніторингу є: самооцінювання власної діяльності 

гарантами освітніх програм, кафедрами, викладачами, здобувачами вищої освіти, адміністрацією, 

випускниками та працедавцями;  внутрішня оцінка діяльності адміністрацією, керівниками 

методичних об’єднань (проведення контрольних робіт (зрізів)), відвідування навчальних, 

і факультативних занять; аналіз рівня успішності здобувачів вищої освіти, кількості призерів та 

переможців усіх етапів Всеукраїнських предметних олімпіад, конкурсів, захисту наукових 

і творчих робіт, результатів інтелектуальних конкурсів, аналіз результативності 

працевлаштування випускників тощо.  
Критерії моніторингу: об’єктивність (створення рівних умов для всіх учасників 

освітнього процесу); систематичність (згідно алгоритму дій, етапів та в певній послідовності); 

відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу, чіткість оцінювання, шляхи перевірки 

результатів;  надійність (повторний контроль іншими суб’єктами);  гуманність (в умовах 

довіри, поваги до особистості). 
Очікувані результати: отримання результатів стану освітнього процесу в Університеті; 

покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для прийняття 

управлінських та тактичних рішень. 
 Підсумки моніторингу узагальнюють у схемах, діаграмах, висвітлюють в аналітично-

інформаційних матеріалах.  Дані моніторингу використовують для обговорення на засіданнях 

Вчених рад факультетів / інститутів, Університету та педагогічних радах фахового коледжу. За 

результатами моніторингу розробляють рекомендації, приймають управлінські рішення щодо 

планування та корекції роботи. Показники опису та інструментів внутрішнього моніторингу 

якості освіти:  кадрове забезпечення освітньої діяльності – якісний і кількісний склад, 

професійний рівень педагогічного персоналу; контингент здобувачів вищої освіти; психолого-
соціологічний моніторинг; здобувачі освіти; результати навчання; педагогічна діяльність; 

управління закладом освіти; освітнє середовище; методичне  забезпечення; формування іміджу 

(статусу) Університету та ін. 
Моніторинг системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти повинен бути 

об’єктивним, відкритим, інформативним, прозорим. Проведення моніторингових процедур 

в Університеті регулює Положення про порядок проведення  внутрішнього моніторингу  якості  

освітньої  діяльності та якості вищої освіти в Чернівецькому національному університеті імені 

Юрія Федьковича (2020 р.). 

3.6. Інформаційний менеджмент. 
Система управління інформацією в Університеті – це організована система 

інформаційних і документаційних послуг, що передбачає збір, збереження, оброблення, аналіз 

та поширення інформації щодо планування та управління освітньою діяльністю. 
Основна мета впровадження системи управління інформацією в Університеті – потреба 

інтегрувати інформацію, пов’язану з управлінням освітніми діями, і зробити її доступною в 

комплексному, але водночас лаконічному форматі для різних користувачів. До них належать 

керівники, розробники освітніх програм, викладачі, посадові особи інспекції, фінансові 

контролери, місцеві органи влади, здобувачі вищої освіти, а також інші зацікавлені особи. 
Університет забезпечує збір, аналіз і використання відповідної інформації для 

ефективного управління освітньою діяльністю та освітніми програмами на основі використання 

інформаційних систем. 
В Університеті працює корпоративна мережа, до якої підключені локальні мережі всіх 

підрозділів, що дає змогу працювати з корпоративною базою даних, електронною поштою 

(інтранет). Корпоративна мережа Університету підключена до мережі Інтернет. 
Інфраструктуру інформаційного менеджменту системи внутрішнього забезпечення якості 

освіти складає корпоративно-інформаційна система Університету, яка включає підсистеми: 

«Управління приймальною комісією» та «Управління персоналом». 
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Інформація про результати освітньої діяльності і стан розвитку Університету збирається, 

зберігається та обробляється на основі корпоративної інформаційної системи Університету і є 

основою для підготовки загальних і локальних звітів, аналізу, діагностики та прийняття 

управлінських рішень із внутрішнього забезпечення якості освіти. 
Система управління інформацією дає змогу керувати великою кількістю даних та 

інформації, яку можна отримати, обробити, проаналізувати та зробити доступною для 

використання та розповсюдження за допомогою сучасних інформаційних і комп’ютерних 

технологій, що забезпечує системний підхід до збирання та використання інформації про 

систему освіти в Університеті. 

3.7. Публічна інформація. 
Відповідно до Закону України «Про вищу освіту» № 1556 від 1 липня 2014 року, наказу 

Міністерства освіти і науки України від 19.02.2015 р. № 166 «Деякі питання оприлюднення 

інформації про діяльність вищих навчальних закладів», стандартів та рекомендацій щодо 

забезпечення якості освіти в Європейському просторі вищої освіти (ESG 2015) Університет 

забезпечує доступність до інформації про свою діяльність, спеціальності, освітні програми. 
Інформацію про структуру та різні напрями діяльності Університету висвітлюють на його 

офіційному сайті та сайтах його структурних підрозділів. 
На офіційному вебсайті Університету розміщують: внутрішню законодавчу базу, участь 

університету в міжнародних рейтингових дослідженнях закладів вищої освіти, інформацію з 

кадрових питань, наукові та навчальні матеріали, загальні аналітичні матеріали про діяльність 

університету, звіти ректора, річні звіти з різних напрямів діяльності, результати моніторингу 

якості освіти, інформацію для здобувачів вищої освіти. 
Університет регулярно публікує сучасну, неупереджену й об’єктивну, кількісну та якісну 

інформацію про освітні програми, що реалізуються, очікувані результати виконання цих програм, 

про кваліфікації, що присвоюються, рівень викладання, процедури навчання і оцінювання, 

навчальні можливості для студентів. 
Інформацію, що підлягає оприлюдненню на офіційному вебсайті Університету і структурних 

підрозділів, систематично оновлюють. 

4. Циклічне зовнішнє забезпечення якості вищої освіти

Університет забезпечує циклічність зовнішнього забезпечення якості через: 

1) ефективну взаємодію структурних підрозділів у процесах: ліцензування освітньої

діяльності; акредитації освітніх програм; інституційної акредитації; громадської акредитації 

Університету; зовнішнього незалежного оцінювання результатів навчання; інституційного аудиту; 

моніторингу якості освіти; визначення місця Університету в різноманітних рейтингах тощо;  
2) урахування рекомендацій і виконання корегувальних дій за результатами будь-якого

зворотного зв’язку, що надходить із системи зовнішнього забезпечення якості вищої освіти; 

3) аналіз і вдосконалення системи внутрішнього забезпечення якості освіти на основі

європейських та національних стандартів вищої освіти. 

5. Документи, що регламентують управління якістю

освітньої діяльності Університету 

Організацію освітнього процесу регламентують чинні нормативно-правові документи 

України, стандарти вищої освіти з урахуванням принципів формування Європейського 

простору вищої освіти та внутрішньо-університетські документи, зокрема Положення: 
– «Положення про порядок реалізації права на академічну мобільність здобувачів вищої

освіти Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича» (2020 р.);

– «Положення про порядок реалізації студентами Чернівецького національного

університету імені Юрія Федьковича права на вибір навчальних дисциплін» (2020 р.);

– «Положення про впровадження елементів дуальної форми навчання в освітній процес

Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича» (2020 р.);

– «Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та

якості вищої освіти в Чернівецькому національному  університеті імені Юрія

Федьковича» (2020 р.);
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– «Положення про рейтинг студентів Чернівецького національного університету імені

Юрія Федьковича» (2016 р.);

– «Положення про виявлення та запобігання академічному плагіату в Чернівецькому

національному університеті імені Юрія Федьковича» (2019 р.);

– «Положення про організацію освітнього процесу в Чернівецькому національному

університеті імені Юрія Федьковича» (2019 р.);

– «Положення про контроль і систему оцінювання результатів навчання  здобувачів

вищої освіти у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича»

(2020 р.);

– «Положення про атестацію здобувачів вищої освіти та організацію роботи

Екзаменаційної комісії в Чернівецькому національному університеті імені Юрія

Федьковича» (2020 р.);

– «Положення про порядок проведення  внутрішнього моніторингу якості  освітньої

діяльності  та якості вищої освіти в Чернівецькому національному університеті імені

Юрія Федьковича» (2020 р.);

– «Положення про порядок замовлення, виготовлення, обліку та видачі документів про

вищу освіту та академічних довідок у Чернівецькому національному університеті

імені Юрія Федьковича» (2020 р.);

– «Положення про проведення практики здобувачів вищої освіти Чернівецького

національного університету імені Юрія Федьковича» (2020 р.);

– інші нормативні документи.

URL: https://drive.google.com/file/d/14UAVRHptFJkoS4NW5h35lDhfpsqOsyrp/view 
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ПОЛОЖЕННЯ  
про порядок проведення внутрішнього моніторингу 

якості освітньої діяльності та якості вищої освіти 
(затверджене Вченою радою ЧНУ ім. Ю. Федьковича 

31 серпня 2020 року, протокол № 7) 

1. Загальні положення

1.1. Положення про порядок проведення  внутрішнього  моніторингу  якості освітньої 

діяльності та якості вищої освіти в Чернівецькому національному університеті імені Юрія 

Федьковича розроблено відповідно до Законів України «Про освіту» (2017 р.), «Про вищу освіту» 

(2014 р.), Положень Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича: «Про 

організацію освітнього процесу» (2020 р.), «Про систему внутрішнього забезпечення якості 

освітньої діяльності та вищої освіти» (2020 р.) та інших нормативних документів у галузі освіти. 

Положення визначає процедури проведення моніторингу якості вищої освіти в Університеті 

й спрямоване на підвищення якості вищої освіти, активізацію й удосконалення освітньої 

діяльності. 
1.2. Положення регламентує порядок організації та проведення, аналізу та використання 

результатів різних видів моніторингу щодо якості освітнього процесу в Чернівецькому 

національному університеті імені Юрія Федьковича (далі – Університет). 
1.3. Мета проведення внутрішнього моніторингу – виявлення та відстеження тенденцій 

розвитку якості освіти в Університеті, встановлення відповідності фактичних результатів 

освітньої діяльності її заявленим цілям, оцінювання причин відхилень від цілей, розробка 

прогнозу та пропозицій для забезпечення якості підготовки фахівців. 
1.4. Основні завдання внутрішнього моніторингу якості освіти в Університеті: виявлення 

об’єктивного, інформаційного відображення стану й динаміки якості надання освітніх послуг 

в Університеті; отримання об’єктивної інформації про результати підготовки фахівців за 

освітніми програмами відповідно до Ліцензійних умов і Акредитаційних вимог, встановлення 

ефективності управління процесом підготовки здобувачів вищої освіти в Університеті.  
1.5. Моніторинг проводиться відповідно до таких принципів: 
– систематичності та системності – комплексний підхід до вивчення різних аспектів

освітньої діяльності структурних підрозділів та загалом;

– прозорості моніторингових процедур та відкритості – доступ до результатів

моніторингових досліджень;

– урахування психолого-педагогічних особливостей шляхом диференціації контрольних

та діагностичних завдань під час проведення моніторингу навчальних досягнень

студентів;

– об’єктивності – уникнення суб’єктивних оцінок, створення рівних умов для всіх

учасників освітнього процесу;

– рефлексії, що виявляється в аналізі та оцінці отриманих результатів на всіх рівнях

управління, під час здійснення самоаналізу й самооцінки.

1.6. Функції моніторингу: 
– інформаційна – створює масив інформації щодо якості освіти в Університеті;

– діагностична – фіксує реальний стан якості освіти в Університеті;

– оцінювальна – дає кількісно-якісну оцінку об’єктів освітнього  процесу в Університеті

на основі певного набору критеріїв та показників;

– коригувальна – мінімізує вплив негативних факторів в освітньому процесі;

– прогностична – формує стратегію і тактику розвитку освіти в Університеті;

– управлінська – впливає на зміст і методи управлінської діяльності в Університеті.

1.7 Моніторингові дослідження проводяться державною мовою, окрім випадків, коли для 

досягнення цілей моніторингу доцільним є його проведення англійською мовою, іншими 

офіційними мовами Європейського Союзу, мовою корінного народу або національної меншини 

України (проведення моніторингу іншою мовою, крім державної, має бути обґрунтовано в 

Програмі). 
1.8. Моніторингові дослідження повинні відповідати нормам академічної доброчесності. 
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2. Рівні та основні напрями внутрішнього моніторингу

Внутрішній моніторинг якості освіти є складовою частиною системи освітнього 

моніторингу, яка передбачає збирання (первинні дані), оброблення (аналіз і оцінка якості 

освіти), зберігання (формування і ведення бази даних) та розповсюдження інформації про стан 

освіти (адресне забезпечення користувачів статистичною й аналітичною інформацією), 

прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й основних тенденцій її розвитку, 

розроблення науково обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських рішень 

стосовно підвищення якості надання освітніх послуг закладом освіти та ефективності 

функціонування освітнього процесу загалом, формування завдань, тестів іншого 

інструментарію для оцінки якості освітнього процесу з методичними рекомендаціями. 
 2.1. Моніторинг проводиться на різних рівнях: 
– кафедра – факультет / інститут, фаховий коледж – університет;

– студент – академічна студентська група – курс – спеціальність;

– викладач, професорсько-викладацький склад кафедри.

 2.2. Об’єкти та предмет моніторингу. 
Об’єктами внутрішнього моніторингу в Університеті є: освітнє середовище; освітній 

процес; результати освітнього процесу. 
Предметом внутрішнього моніторингу є динаміка змін в освітній системі Університету як 

основи його розвитку. 
2.3. Методами проведення дослідження під час моніторингу можуть бути: 
– опитування (анкетування, інтерв’ювання);

– тестування;

– спостереження за освітнім процесом та освітньою діяльністю у закладах освіти;

– фокус-група;

– аналіз документації на рівні Університету (структурного підрозділу, його

засновників);

– аналіз статистичних даних про стан системи освіти за встановленими формами звітності;

– інші методи, визначені у Програмі моніторингу, розробленої та затвердженої на рівні

Університету і погодженої із суб’єктами (учасниками) моніторингу.
2.4. Основні напрями моніторингу: 
– реалізація державної політики у сфері вищої освіти, контроль за дотриманням

кафедрами, факультетами / інститутами, фаховим коледжем Університету

законодавчих актів та нормативно-правових документів про вищу освіту;

– організація управлінської діяльності щодо забезпечення якості підготовки фахівців на

факультетах / в інститутах, у фаховому коледжі;

– зміст  підготовки фахівців усіх рівнів вищої освіти за освітніми програмами; участь

стейкхолдерів (здобувачів вищої освіти, роботодавців, викладачів, громадськості)

в розробці та оцінці освітньої програми;

– кадрове забезпечення – розвиток професійної компетентності педагогів,

професорсько-викладацького складу;

– планування освітнього процесу – зміст освітньої діяльності; впровадження освітніх

інновацій; психологічний супровід освітнього процесу;

– навчально-методичне забезпечення освітнього процесу на факультетах / в інститутах

(навчальні програми; використовувані підручники і посібники та інша навчальна

література);

– ресурсне забезпечення (матеріально-технічне, санітарно-гігієнічне);
– результати  навчальних  досягнень здобувачів вищої освіти усіх рівнів та форм

навчання, у розрізі: студент – група – курс – інститут/факультет, фаховий коледж за

результатами перевідних сесій та підсумкової атестації;

– контингент студентів у динаміці – виконання державного замовлення та ін.;

– інформаційне забезпечення;

– академічна доброчесність;

– якість викладання навчальних дисциплін очима здобувачів вищої освіти;

– забезпечення зворотнього зв’язку від здобувачів вищої освіти щодо якості отримуваних

знань, якості надання освітніх послуг, рівня забезпечення ресурсами освітнього процесу;
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– організація та проведення систематичного моніторингу якості освіти серед

випускників Університету;

– організація та проведення моніторингу якості освіти випускників серед роботодавців

та інших стейкхолдерів;

– виявлення недоліків і проблемних питань в освітньому процесі Університету;

– формування рекомендацій для покращення організації освітнього процесу в Університет.

Моніторинг якості вищої освіти використовує різні види вимірювань. 

3. Процедура підготовки та проведення моніторингу

3.1. Основні етапи проведення моніторингу: 
– планування та підготовка моніторингу (формулювання проблеми, що 

досліджуватиметься; визначення мети та завдань моніторингу; розрахунок 

і формування вибірки, оцінка її репрезентативності; визначення критеріїв і показників 

оцінювання результатів дослідження тощо); 
– розробка Програми;

– проведення, власне, дослідження – збір та обробка результатів моніторингу;

– аналіз та інтерпретація (узагальнення та пояснення результатів, визначення

закономірностей, формулювання висновків тощо) результатів моніторингу;

– оприлюднення результатів моніторингу (інформування про результати моніторингу).

3.2. Моніторинг  проводиться в різних  формах: 
– безпосереднього одержання інформації від учасників дослідження (за допомогою

спостереження, інтерв’ювання тощо);

– опосередкованого одержання інформації від учасників дослідження (у письмовій та /

або  електронній формі, із залученням експертів тощо);

– одержання інформації без залучення учасників дослідження (за допомогою вивчення

документації, статистичної або оперативної інформації тощо).

Моніторинг може проводитися з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних 

і цифрових технологій, зокрема дистанційно. 
Під час проведення дослідження можуть використовуватися фронтальна, групова або 

індивідуальна робота учасників дослідження. 
3.3. Індикатори, показники моніторингу. 
Безпосереднім виконавцем завдань моніторингу і забезпечення якості освіти є 

професорсько-викладацький склад Університету, загалом і кожний член колективу зокрема. 

Керівники кафедр та інших структурних підрозділів організовують реалізацію політики 

і стратегії Університету в забезпеченні якості освіти шляхом ефективного використання 

потенціалу викладачів та інших співробітників, раціонального використання наявних ресурсів, 

аналізу і вдосконалення механізмів забезпечення якості освіти на основі інструктивно-
методичних рекомендацій за результатами моніторингу. 

3.3.1. Якісними показниками кадрового забезпечення освітньої діяльності є такі 

характеристики  як:  базова освіта, науковий ступінь, вчене звання або категорія, педагогічне 

звання; стаж науково-педагогічної та / або  наукової роботи;  результативність наукової діяльності; 

результативність навчальної, методичної та виховної роботи; підвищення кваліфікації, показників 

внутрішнього аудиту, звітів кафедр, виконання індивідуальних планів та ін. 
Відповідність спеціальності викладача навчальній дисципліні визначають відповідність 

його спеціальності згідно з документами про вищу освіту або про науковий ступінь, або про 

вчене звання, або наукова спеціальність, досвід практичної роботи за відповідним фахом не 

менше п’яти років, проходження відповідного науково-педагогічного стажування та наявність 

трьох одноосібних публікацій з цієї навчальної дисципліни в рецензованих закордонних або 

фахових наукових виданнях України, видання підручника чи навчального посібника з цієї 

навчальної дисципліни згідно з вимогами МОН України. 
Індикаторами показників якості професорсько-викладацького складу є: 
– відсоток докторів наук, професорів у складі професорсько-викладацького складу;

– кількість наукових публікацій у наукометричних базах;

– визначення індексу цитування професорсько-викладацького складу;

– посеместрова анонімна оцінка кожним студентом його викладачів;

– відсоток викладачів із сертифікатом рівня В2 та вище знань англійської мови;
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– відсоток викладачів, які проходили стажування за кордоном за останні 5 років;

– відсоток викладачів, які використовують власні сайти, сервіси, блоги для навчальних цілей.

3.3.2. Індикаторами  якості змісту підготовки фахівців є: 
– відповідність освітніх програм Стандартам вищої освіти, потребам ринку праці,

законодавчій та нормативній базі (із врахуванням змін), що регулює якість освіти,

ліцензійним умовам та акредитаційним  вимогам, вимогам роботодавців щодо якості

фахівців;

– відповідність навчального плану освітній програмі, що забезпечує отримання

загальних і фахових компетентностей;

– наявність системи оцінювання якості освітньої програми з метою її удосконалення;

– наявність проєктних груп для розробки освітніх програм для кожного освітнього рівня

спеціальності;

– оприлюднення освітніх програм (вибіркових навчальних дисциплін) на сайті 

Університету та його структурних підрозділів;

– належність до робочих груп провідних науково-педагогічних працівників,

представників ринку праці та студентського самоврядування; відгуки здобувачів

вищої освіти, випускників  і роботодавців щодо якості освітньої програми;

– наявність програм навчальних дисциплін, силабусів, передбачених робочим планом та

відповідного навчально-методичного забезпечення;

– наявність розпорядчої та інструктивної документації з навчально-методичної роботи:

положення, листи-рекомендації МОН України щодо методичного забезпечення якості

освітніх послуг, організації та методичного забезпечення освітнього процесу.

 З метою постійного вдосконалення освітніх програм, забезпечення відповідності освітніх 

програм цілям, очікуванням, потребам і задоволенням стейкхолдерів (учасників освітнього 

процесу, роботодавців), а також суспільства, в Університеті здійснюється їх періодичний 

перегляд та моніторинг за такими індикаторами: 
– рівень участі роботодавців у розробці та внесенні змін;

– рівень задоволеності студентів (випускників);

– індекс працевлаштування випускників;

– участь у міжнародних програмах підготовки;

– рейтинг за оцінками роботодавців.

3.3.3. Організація освітнього процесу та навчально-методичне забезпечення підготовки 

фахівця є одним із базових складників визначення якості освітнього процесу та якості 

підготовки фахівців загалом і передбачає наявність: 
– внутрішньоуніверситетських нормативно-розпорядчих документів (ректора, першого

проректора, директорів / деканів, завідувачів кафедр) щодо організації і контролю

заходів, спрямованих на виконання навчально-методичної та наукової роботи;

– графіка організації освітнього процесу;

– розкладу навчальних занять;

– графіка індивідуально-консультативної роботи викладачів зі студентами;

– планів методичної роботи, протоколів засідань навчально-методичних рад інститутів /

факультетів, фахових методичних комісій та комісій із забезпечення якості підготовки

фахівців; методичних семінарів, школи молодого фахівця тощо;

– навчально-методичного забезпечення та відповідність його повноти вимогам;

– проведення  навчальних занять освітнього процесу та їх якість;

– наявність програм практичної підготовки, методичних матеріалів для проведення

атестації здобувачів та ін.

3.3.4. З метою виявлення реального рівня навчальних досягнень здобувачів вищої освіти 

здійснюється моніторинг якості знань (набутих компетентностей) студентів, який передбачає 

такі процедури, як діагностика вхідного рівня знань студентів, установлення відносних 

показників навчальних досягнень упродовж навчання, рівня сформованості комплексних 

компетенцій майбутніх фахівців, а також вимірювання залишкових знань студентів. 
Моніторинг оцінювання якості знань здобувачів передбачає здійснення щорічного 

контролю за якістю знань, умінь та навичок студентів з навчальних дисциплін, проводиться на 

рівні: викладач – кафедра – деканат – ректорат і включає кілька видів: 
– вхідний контроль;

– поточний контроль;
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– підсумковий контроль;

– ректорський контроль;

– контроль дирекції / деканату;

– атестація здобувачів вищої освіти.

Організація контролю здійснюється відповідно до Положення про контроль і систему 

оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти в Чернівецькому національному 

університеті імені Юрія Федьковича. 
При здійсненні моніторингу навчальних досягнень здобувачів вищої освіти ключовими 

показники є: 
– середній бал за показниками зовнішнього тестування (атестата);

– середній  бал оцінювання вхідного контролю;

– середній бал поточної успішності (за рубіжним контролем);

– середній бал семестрової успішності;

– середній бал за результатами екзамену;

– середній бал практичної підготовки;

– середній бал якості підготовки випускників;

– активність і результативність самостійної роботи в процесі вивчення дисципліни;

– самооцінка своїх результатів навчання здобувачами вищої освіти.

Моніторинг якості навчальних досягнень передбачає: 
– ректорський контроль не рідше 2 рази на рік;

– контроль дирекції інституту / деканату, фахового коледжу;

– поточний кафедральний контроль.

Ректорський контроль якості підготовки фахівців проводиться за дисциплінами, які вивчали 

в попередньому семестрі відповідно до  програми навчальної дисципліни з метою перевірки 

залишкових знань студентів, готовності студентів до підсумкового контролю, а також перевірки 

готовності до атестації здобувачів вищої освіти. Ректорський контроль проводиться за розробленими 

кафедрою контрольними завданнями, як правило, у тестовій формі. За методичне забезпечення 

(створення банку тестових завдань) ректорського контролю відповідає кафедра, центр забезпечення 

якості освіти. 
Загальні та персоніфіковані результати по кожному студенту передаються на відповідні 

кафедри для аналізу та здійснення комплексу заходів. На основі моніторингу й аналізу 

результатів навчання поточної і семестрової успішності студентів, ректорських контрольних 

робіт із навчальних дисциплін встановлюється результативність навчальної роботи. 

Індикаторами показників якості навчальних досягнень студентів є:  
– відсоток студентів, які вступили до університету з показником 

180-200 балів; 
– результати семестрового контролю;

– результат практики (відгуки керівників баз практик (стейкхолдерів));

– результати  підсумкової атестації;

– кількість переможців всеукраїнських і міжнародних студентських олімпіад;

– відсоток студентів, які беруть участь у програмі «Подвійний диплом», отримали

подвійні дипломи та ін.;

– показники самооцінювання  якості підготовки як фахівця.

3.3.5. Індикатори необхідних ресурсів для організації освітнього процесу є наявність: 
– нормативної навчальної площі з розрахунку на одного студента;

– обладнаних гуртожитків для забезпечення потреб іногородніх та іноземних студентів,

охочих там проживати;

– їдалень та буфетів у корпусах університету;

– покриття навчальних корпусів та гуртожитків Wi-Fi;
– встановленої автоматизованої бібліотечної системи, створеної на базі сучасних

технологій і стандартів обробки та зберігання інформації, внесення нових надходжень

до електронної бібліотеки;

– комп’ютерів у читальних залах, за допомогою яких читачі користуються ресурсами

бібліотеки та мають можливість працювати у мережі Інтернет та отримання у бібліотеці

інформаційно-консультативних послуг щодо користування електронними ресурсами тощо.

3.3.6. Мета моніторингу якості науково-педагогічної та педагогічної  діяльності – допомагати 

викладачеві вдосконалювати педагогічну майстерність та стимулювати наукову діяльність. 
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Для характеристики якості педагогічної діяльності розробляються критерії щодо 

оцінювання практичних, лабораторних та лекційних занять. Основу критеріїв оцінювання 

занять становлять принципи: науковості, систематичності, доступності, наочності, свідомості 

та активності сприйняття, гуманності характеру навчання й організації занять, інноваційності. 
Особлива увага приділяється індивідуалізації та активізації навчальної роботи студентів.  

На завершення кожного семестру соціологічна лабораторія Університету проводить 

анонімне анкетування здобувачів вищої освіти «Викладання очима студента», «Організація 

освітнього процесу очима студента», «Педагогічна діяльність викладача очима студента». 
Для оцінки праці викладача обрано і такі традиційні критерії: середній бал успішності 

студентів, кількість студентів, що беруть участь у роботі наукового гуртка, предметних олімпіад; 

виступають на конференціях; активність роботи студентів на заняттях, зацікавленість предметом 

тощо. На основі таких критеріїв виокремлюють рівні педагогічної майстерності (базовий, 

досконалий, творчий). Таке опитування є формою участі студентів у системі забезпечення якості 

освіти та реалізації принципу «студентоцентрованого навчання». 
3.3.7. Проведення моніторингу якості освіти серед роботодавців щодо якості освіти 

випускників проводиться не рідше один-два рази на рік у зручний для роботодавця час та 

в зручному форматі, а також під час проходження різних видів практики здобувачами вищої 

освіти Університету. Результати цього моніторингу доступні завідувачеві кафедри, деканові 

факультету / директорові інституту, першому проректорові,  навчальному відділу та центру 

забезпечення якості освіти. Результати опитування є підставою для перегляду освітніх 

компонентів, результатів навчання та набутих компетентностей відповідної освітньої програми. 
3.4. В Університеті вироблена система проведення комплексного моніторингу якості 

освітньої діяльності та якості підготовки фахівців в інститутах / на факультетах, у фаховому 

коледжі  відповідно до плану роботи університету раз на 4-5 років. 
Для проведення моніторингу розпорядженням ректора університету створюється робоча 

група до якої входять представники навчального відділу, центру забезпечення якості освіти, 

директори інститутів / декани факультетів, заступники директорів / деканів, завідувачі кафедр та 

ін. Моніторинг здійснюють за розробленою Програмою (затвердженою науково-методичною 

радою університету, див. Додаток 1) у контексті вимог Законів України «Про вищу освіту» 

(2014 р.) та Стандартів і рекомендацій щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої 

освіти (ESG 2015). Підсумки комплексного моніторингу та розроблені заходи за результатами 

моніторингу постійно обговорюють на Вчених радах Університету, факультетів / інститутів, 

педагогічних радах фахового коледжу та кафедрах. 
3.5. Складником моніторингу якості освітньої діяльності в Університеті є визначення 

рейтингу кафедр за підсумками навчального року. Метою такого виду моніторингу є виявлення 

рівня діяльності кафедр щодо  забезпечення якості підготовки фахівців і розвиток наукових 

досліджень. Критерії оцінки охоплюють кваліфікаційні показники науково-педагогічних 

і наукових працівників, науково-методичну діяльність, підготовку кадрів вищої кваліфікації та 

ін., відповідно до Положення про рейтинг кафедр. 
Результати того чи того виду моніторингу заслуховують на розширеному засіданні Вченої ради 

інституту / факультету та Вченої ради  університету.  

4. Організація й управління моніторингом

4.1. Відповідають за організацію й проведення моніторингу, обробку даних, їх аналіз 

Центр забезпечення якості вищої освіти в Університеті та соціологічна лабораторія. 
4.2. Персональну відповідальність за достовірність і об’єктивність наданої інформації 

несуть особи, що подають інформацію. 
4.3. З урахуванням змін, що відбуваються у вищій освіті, можливий перегляд системи 

показників моніторингу та вдосконалення методів і напрямків досліджень. 
4.4. Моніторинг передбачає широке використання сучасних інформаційних технологій на 

всіх етапах: збирання, обробки, зберігання, використання інформації. Зберігання та оперативне 

використання інформації здійснюється за допомогою електронного зв’язку й регулярного 

поповнення електронних баз даних. 

URL: https://drive.google.com/file/d/1BGtjpMStV35WLKnGjo0zOwZMjofsBwnK/view 

http://ak.gov.ua/index.php/news/41-esgpresentaation
http://ak.gov.ua/index.php/news/41-esgpresentaation
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ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

Під час розроблення нормативних документів з організації освітньої діяльності 

у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича використані терміни та 

положення, що подані в таких документах: 
1. ЗУ «Про освіту» від 05.09.2017 № 2145-VІIІ, зі змінами, внесеними згідно із Законами

№ 978-IX від 05.11.2020. 
2. ЗУ «Про вищу освіту» від 01.07.2014 № 1556-VII, зі змінами, внесеними згідно із

Законами № 849-IX від 02.09.2020. 
3. ЗУ «Про наукову і науково-технічну діяльність» від 26.11.2015 № 848-VІIІ, зі змінами,

внесеними згідно із Законами № 870-IX від 03.09.2020. 
4. Постанова КМУ від 29.04.2015 № 266 «Про затвердження переліку галузей знань

і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти», зі змінами, 

внесеними згідно з Постановами КМ № 53 від 01.02.2017. 
5. Постанова КМУ від 09.08.2001 № 978 «Про затвердження Положення про акредитацію

ЗВО і спеціальностей у ЗВО та ВПУ», зі змінами внесеними згідно з Постановою КМ № 412 від 

27.05.2020. 
6. Положення про дистанційне навчання (наказ Міністерства освіти і науки України від

25.04.2013, № 466), зі змінами, внесеними згідно з Наказом Міністерства освіти і науки № 1115 

від 08.09.2020. 
7. Наказ МОН України від 30.10.2013 № 1518 «Вимоги до вищих навчальних закладів та

закладів післядипломної освіти, наукових, освітньо-наукових установ, що надають освітні 

послуги за дистанційною формою навчання з підготовки та підвищення кваліфікації фахівців за 

акредитованими напрямами і спеціальностями». 
8. Наказ МОН України від 07.08.2002 № 450 «Про затвердження норм часу для планування

і обліку навчальної роботи та переліків основних видів методичної, наукової й організаційної 

роботи педагогічних і науково-педагогічних працівників вищих навчальних закладів». 
9. Довідник користувача європейської кредитно-трансферної системи (ECTS ) / упоряд. :

Т.В. Фініков та ін.; за ред. І.О. Вакарчука. Київ: Україна, 2009. 160 с. 
10. Розроблення освітніх програм. Методичні рекомендації / В.М. Захарченко,

В.І. Луговий, Ю М. Рашкевич, Ж.В. Таланова; за ред. В.Г. Кременя. Київ: ДП «НВЦ 

«Пріоритети», 2014. 120 с. 
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