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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни). 
Основи комунікації англійською мовою в бізнес сфері є вибірковою для вивчення дисципліною 

зі спеціальності 035 Філологія, програма, галузь знань 04 «Гуманітарні науки» для освітньої програми 
Англійська мова і література та друга іноземна мова «бакалавр», викладається в 5 семестрі в 
загальному обсязі 3 кредити ЄКТС (90 годин). Цей курс покликаний покращити в майбутнього фахівця 
комунікативні вміння в бізнес сфері, розвинути м’які навички, презентації матеріалу, а також онлайн 
спілкування, вдосконалити вміння мислити критично, зорієнтувати здобувача в тонкощах 
міжособистісного, вербального та невербального спілкування, які він зможе імплементувати в своїй 
фаховій діяльності. 

2. Мета навчальної дисципліни:  
Розвинути навички комунікації в бізнес сфері, вдосконалити м’які навички, особливості 

ведення спілкування онлайн, елементи письмової комунікації. 
3.  Пререквізити. Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з таких 

дисциплін: «Основна іноземна мова», «Практична граматика основної мови», 
"Практична фонетика". 

Постреквізити. Запропонована навчальна дисципліна є базою для набуття 
передбачених ОП компетентностей та результатів навчання для дисциплін: Основна іноземна 
мова (4 курс) 

4. Відповідно до ОП,  завдання дисципліни «Основи комунікації англійською мовою 
в бізнес сфері» спрямоване на те, щоб розвинути: 

ЗК 5. Здатність учитися й оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК 8. Здатність працювати в команді та автономно.  
ЗК 9. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 
ЗК 11. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  
ЗК 12. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
 
ФК 2. Здатність використовувати в професійній діяльності знання про мову як особливу 
знакову систему, її природу, функції, рівні. 
ФК 6. Здатність вільно, гнучко й ефективно використовувати мову(и), що вивчається(ються), 
в усній та письмовій формі, у різних жанрово-стильових різновидах і регістрах спілкування 
(офіційному, неофіційному, нейтральному), для розв’язання комунікативних завдань у різних 
сферах життя. 
ФК 8. Здатність вільно оперувати спеціальною термінологією для розв’язання професійних 
завдань.  
ФК 9. Усвідомлення засад і технологій створення текстів різних жанрів і стилів державною та 
іноземною (іноземними) мовами. 
ФК 11. Здатність до надання консультацій з дотримання норм літературної мови та культури 
мовлення.  
ФК 12. Здатність до організації ділової комунікації. 

 
Результати навчання.  

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен :  
ПР 1. Вільно спілкуватися з професійних питань із фахівцями та нефахівцями державною та 
іноземною(ими) мовами усно й письмово, використовувати їх для організації ефективної 
міжкультурної комунікації. 
ПР 5. Співпрацювати з колегами, представниками інших культур та релігій, прибічниками 
різних політичних поглядів тощо.  
ПР 10. Знати норми літературної мови та вміти їх застосовувати у практичній діяльності.  
ПР 11. Знати принципи, технології і прийоми створення усних і письмових текстів різних 
жанрів і стилів державною та іноземною (іноземними) мовами. 
ПР 14. Використовувати мову(и), що вивчається(ються), в усній та письмовій формі, у різних 
жанрово-стильових різновидах і регістрах спілкування (офіційному, неофіційному, 
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нейтральному), для розв’язання комунікативних завдань у побутовій, суспільній, навчальній, 
професійній, науковій сферах життя. 
Студент вмітиме: 

-комунікувати на визначені курсом та дотичні теми бізнес спрямування; 
- аналізувати та оцінювати комунікативні процеси та явища, соціокультурну ситуацію; 
- застосовувати необхідні засоби для досягнення успішної, безконфліктної комунікації; 
-структурувати свою комунікацію, застосовуючи ефективні вербальні та невербальні 

засоби. 
 

5. Опис навчальної дисципліни 
5.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни Усне мовлення 
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60   залік  

Заочна  2 7
5 3 9
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2

2 8 8
6      8

84    залік  

 
5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 

Назви змістових 
модулів і тем 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усьог
о  

у тому числі усьог
о  

у тому числі 
л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Теми практичних 

занять Змістовий модуль 1. Communication Essentials 

Тема 1. Introduction.   7    2      5  8   1       7 

Тема 2. Communicating 
in a World of Diversity 7   2      5  8   1       7 

Tема 3. Developing 
Your Business 
Etiquette 

7  2   5 7     7 
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Тема 4. Developing 
and delivering 
business presentation 

7  2   5 8     7 

Тема 5. How to 
present a pitch 7  2   5 7     7 

Тема 6. 
Communication: 
Communication for 
Career 

7  2   5 6     8 

Module 1 Test 2  2    1      
Разом за  ЗМ1  44   14      30  45   2      43 
Теми практичних 

занять Змістовий модуль 2. Business Communication in Different Channels  

Тема 1. Organizing 
Your Message  7  2      5   9    2      7 
Тема 2. Building 
Reader Interest with 
Storytelling 
Techniques  

 7   2      5  7          7 

Тема 3. Digital 
Channels for Business 
Communication   

7  2   5 7     7 

Тема 4. Writing 
Email Messages 7  2   5 7     7 
Тема 5. Blogging and 
Microblogging 7  2   5 9  2   7 

Тема 6. Podcasting 6  2   4 6     6 

Module 2 Test 2  2          
Pass-fail Test 2  2          
             
Разом за ЗМ 2  46   16      30  45   4       41 

Усього годин  90    30      60 90    6      84 
5.2.1.Самостійна робота 

 
 

№ п/п Назва теми Год стац./заочн. 
1 Business Ethics  5/7 
2 Negotionations 5/7 
3 Positive and Negative Messages 5/7 
4 Time and time management 5/7 
5 Active Listening 5/7 
6 Conflict Management  5/7 
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7 The business cycle 5/7 
8 Mentoring and coaching 5/7 
9 The power of motivation 5/7 

10 Work-life balance 5/7 
11 Team building 5/8 
12 Equality and diversity 5/6 

Всього 
 

60/84 
 

6. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної дисципліни 

Основні традиційні та інтерактивні методи навчання, спрямовані на досягнення освітньої 
мети й прогнозованих програмних результатів: практичні вправи (проведення практичних 
занять для закріплення лексики та граматики),  аналіз текстів (вивчення та обговорення 
текстів для розвитку розуміння бізнес англійської), самостійна робота (виконання студентами 
завдань та проектів поза аудиторією), аудіювання (прослуховування аудіоматеріалів та 
аудіотекстів, а також участь у групових діалогах та обговореннях), письмові завдання 
(виконання письмових робіт, таких як есе, реферати, доповіді, для розвитку письмових 
навичок), публічні виступи (організація виступів перед аудиторією для розвитку усного 
мовлення та навичок публічних виступів), групові та індивідуальні проекти (створення 
групами студентів проектів та презентація їх результатів), обговорення (організація дебатів, 
дискусій та обговорень), симуляції (використання ігор та симуляційних завдань для розвитку 
комунікативних навичок), мобільні додатки та онлайн платформи (використання унікальних 
технологій для вивчення та практики англійської мови: edpuzzle, HP5, learningapps, youtube 
etc).  

 
7. Система контролю та оцінювання 

Види та форми контролю  
Поточний контроль успішності студентів здійснюється протягом семестру. Під час 

вивчення навчального матеріалу модуля оцінюється аудиторна робота студента та 
позааудиторна самостійна робота студента. 

Основні форми контролю/взаємоконтролю/самоконтролю: 
� усне обговорення окреслених питань; 
� самоаналіз навчальних результатів тощо.  
Усний контроль проводиться у формі інтеракції з аудиторією студентів, оцінюється їх 

активність та вміння мислити критично, а також давати конкретні відповіді на поточні 
запитання.  

Рубіжний контроль і оцінювання навчальної діяльності студентів проводиться у формі 
модульної контрольної роботи. Модульна контрольна робота проводиться після завершення 
занять, що входять у структуру того чи того модуля. Модульна контрольна робота проводиться 
у формі виконання комплексної роботи (тестові завдання та з відкритою відповіддю). 

Підсумковий контроль (залік) і оцінювання навчальної діяльності студентів. 
Проводиться у формі тестування.  

Питання на залік:  
 

1. Define communication, and explain the importance of effective business 
communication. 

2. Explain what it means to communicate as a professional in a business context. 
3. Describe the communication process model, and explain how social media are 

changing the nature of business communication. 
4. Define ethics, explain the difference between an ethical dilemma and an ethical 

lapse, and list six guidelines for making ethical communication choices. 
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5. Explain how cultural diversity affects business communication, and describe 
the steps you can take to communicate more effectively across cultural 
boundaries. 

6. Identify six related skills that you will have the opportunity to develop as you 
work on your communication skills in this course. 

7. Describe the three-step writing process, and explain why it will help you create 
better messages in less time. 

8. Explain what it means to analyze the situation when planning a message. 
9. Identify the six basic combinations of media and channels, and highlight the 

unique challenges of communication on mobile devices. 
10. Describe the techniques for gathering information for simple messages, and 

identify three attributes of quality information. 
11. Identify the four aspects of being sensitive to audience needs when writing 

business messages. 
12. Identify seven characteristics that build and maintain a communicator’s 

credibility. 
13. Explain how to achieve a tone that is conversational but businesslike, explain 

the value of using plain language, and define active and passive voice. 
14. Describe how to select words that are not only correct but also effective. 
15. Define the four types of sentences, and explain how sentence style affects 

emphasis within a message. 
16. Define the three key elements of a paragraph, and list five ways to develop 

coherent paragraphs. 
17. Identify the major digital channels used for brief business messages, and 

describe the nine compositional modes needed for digital media. 
18. Describe the use of social networks in business communication. 
19. Describe the evolving role of email in business communication, and explain 

how to adapt the three-step writing process to email messages. 
20. Describe the advantages and disadvantages of business messaging, and identify 

guidelines for effective messaging in the workplace. 
21. Describe the use of blogging and microblogging in business communication, 

and briefly explain how to adapt the three-step process to blogging. 
22. Explain how to adapt the three-step writing pro- cess to podcasts. 

 
Засоби оцінювання 
Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання є усне опитування та 

контрольні роботи наприкінці кожного модуля. Контрольні заходи включають поточний та 
підсумковий контроль знань студента. Поточний контроль здійснюється під час проведення 
лекційних занять, самостійної роботи i має на меті перевірку рівня підготовленості студента 
до опрацювання визначених тем. Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки 
результатів навчання в кінці семестру під час проведення заліку з дисципліни. Контроль 
проводиться за навчальним матеріалом, визначеним робочою програмою навчальної 
дисципліни, у повному обсязі за семестр. 

 
Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

 Загальна кількість балів, яку студент може отримати у процесі вивчення 
дисципліни протягом курсу, становить 100 балiв, з яких 60 балів студент набирає за поточні 
види контролю i 40 балів – у пpoцeci підсумкового виду контролю (залік). 

Максимальна кількість балів складає: за 1 модуль – 30 балів; за 2 модуль – 30 балів 
Студент, який набрав протягом нормативного терміну вивчення дисципліни 55-60 балів та 
виконав навантаження за всіма кредитами, має можливість не складати іспит i отримати 
набрану кількість балів як підсумкову оцінку або складати залік з метою підвищення свого 
рейтингу за даною навчальною дисципліною. Якщо студент набрав менше 35 бaлiв, він не 
допускається до складання заліку. 
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Залікова робота охоплює навчальний матеріал з дисципліни. Тривалість письмового 
компоненту підсумкового тесту становить одну академічну годину. 
Критерії оцінювання письмової роботи: 
10 – perfect content organization and accuracy; clear structure; word choice; sentences fluency. 
9- good content organization and perfect accuracy; somewhat clear structure; word choice; 
sentences lack fluency. 
8 – good content organization, and drawbacks in accuracy; somewhat clear structure; word 
choice; sentences lack fluency. 
7 - content is not well organized, drawbacks in accuracy; quite unclear structure; average word 
choice; sentences lack fluency. 
6 – poor content organization, drawbacks in accuracy; quite unclear structure; poor word 
choice; sentences lack fluency. 
5 – poor content organization, drawbacks in accuracy; unclear structure; poor word choice; 
sentences lack fluency. 
4 - poor content organization, poor accuracy; unclear structure; poor word choice; sentences 
lack fluency. 
3 - poor content organization, many drawbacks in accuracy; no structure; poor word choice; 
sentences lack fluency. 
2 - poor content organization, too many drawbacks in accuracy; no structure; very poor word 
choice; sentences lack fluency. 
1 – very poor content organization, and very many drawbacks in accuracy; no structure; poor 
word choice; sentences lack fluency. 
 
 
 

Критерії оцінювання модульної роботи та залікової роботи та усних відповідей 

Робота на занятті під час опрацювання теоретичного матеріалу з елементами аналізу та 
(або) групової роботи: 

5 - активна участь в обговоренні, в груповій роботі, критичний аналіз та вдалий підбір 
прикладів; грамотне мовлення; помилки відсутні. 

4 - активна участь в обговоренні, в груповій роботі, критичний аналіз з деякими 
неточностями та вдалий підбір прикладів; грамотне мовлення; незначні помилки. 

3– участь в обговоренні; низька активність під час роботи в групі; критичний аналіз з 
неточностями; мовлення з помилками. 

2 – низька активність; неточності в аналізі; складність підбору прикладів; помилки в 
мовленні. 

1 – неактивність під час групової роботи та обговорення; критичний аналіз промови з 
неточностями; мовлення з переважною кількістю помилок. 

Модульна контрольна (модуль 1) – 5 б. 

Модульна контрольна (модуль 2) – 5 б. 

 
Оцінювання фінальної роботи (залікової) здійснюється відповідно до поточних критеріїв, 
наведених вище; перераховуються бали до заліку, виходячи із 30.  

Оцінювання самостійної роботи студента входить у загальну схему оцінювання курсу; 
відповідно до поточної теми студент опрацьовує пов’язану тему самостійно та використувує 
інформацію при структуруванні промови (якщо тема практичного спрямування); ключові 
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терміни теоретичного спрямування самостійної роботи входять у структуру модульних 
контрольних робіт та залікового тесту. 
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Розподіл балів, які отримують студенти 
залік 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна 
робота) Кількість 

балів 
(залік) 

Сумарна  
к-ть балів  Змістовий модуль №1 

 
 

Змістовий  
модуль № 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т
5 

Т6/
М1 

Т
1    

Т
2 

Т3 Т
4 

Т5 М
2 40   100 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Т1, Т2 ... Т9 – теми змістових модулів. 
Визнання результатів навчання, здобутих у неформальній освіті.  

Згідно з «Положенням про взаємодію формальної та неформальної освіти, визнання 
результатів навчання (здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти, в системі 
формальної освіти) у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича 
(протокол №10 від 28 жовтня 2019 року)» та згідно рішення кафедри англійської мови про 
визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної освіти (протокол №11 від 
17.11.2020), під час проходження курсу «Основи комунікації англійською мовою в бізнес 
сфері» визнаються результати навчання студентів, отримані у неформальній освіті, з 
можливим перезарахуванням : 
- тем/теми змістових модулів, які співвідносні за змістовим наповненням до знань, отриманих 
шляхом неформальної освіти; якщо отримані в неформальній освіті знання поглиблюють і 
розширюють тему / теми змістових модулів; 
- індивідуального завдання, якщо отримані у неформальній освіті знання відповідають 
загальному спрямуванню дисципліни; 
-тем / теми самостійної роботи, які співвідносні за змістовим наповненням до знань, отриманих 
шляхом неформальної освіти; якщо отримані в неформальній освіті знання поглиблюють і 
розширюють тему / теми самостійної роботи. 

Для визнання й перезарахування знань, отриманих у неформальній освіті, студенту слід 
представити сертифікат, що підтверджує здобуття знань у неформальній освіті. 

  Шляхи здобуття знань у неформальній освіті: 
- тренінги,  
-освітні й практичні курси ( в тому числі он-лайн),  
-семінари й вебінари (в тому числі он-лайн),  
-літні /зимові школи тощо. 
Максимальна кількість балів – 4.   
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2. Dictionary. com. www.dictionary.com/ 
3. Online Oxford Collocation Dictionary. URL: http://www.freecollocation.com 
4. Oxford dictionaries www.oxforddictionaries.com 
5. Longman dictionary http://www.ldoceonline.com/ 
6. MacmiUpan dictionary http://www.macmiUpandictionary.com/ 
7. CoUpins dictionary http://www.coUpinsdictionary.com/dictionary/english 
8. Merriam-webster dictionary http://www.merriam-webster.com/ 
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